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1. PRESENTACIO

El Reial Monestir de Santa Maria de Poblet és un monestir de l'orde del Cister i
constitueix un dels conjunts monastics habitat més importants d'Europa.

La seva historia es remunta a lany 1150, després de la reconquesta d’aquestes
terres als sarrains, duta a terme pel comte de Barcelona Ramon Berenguer |V, que
va cedir a 'abadia de Fontfreda (a prop de Narbona) unes terres a la Catalunya
Nova per tal de fer-hi una fundacié. La primera comunitat constituida i dirigida per
’abat Guerau, data de 'any 1150. La comunitat, protegida pels reis i els nobles, va
tenir una vida molt prospera durant els segles Xll i fins al XVIII, amb possessions
territorials i dependeéncies que s’anaren estenent al llarg de tot el territori.

Més tard, durant el segle XIX Poblet també va patir la llei de desamortitzacio de
Mendizabal, 'any 1835. Labandonament forcés del monestir va provocar el seu
saqueig i destruccidé. L'any 1930 es crea el Patronat de Poblet per tenir cura del
monument i continuar els treballs de restauracio ja esmercats, el seu primer
president fou Eduard Toda i Guell. L’ any 1940, s’hi installaren quatre monjos
italians per tal de reprendre-hi la vida monastica, després de 105 anys
d’exclaustracié. EL 1945 es crea la Germandat de Poblet per subvenir a les
necessitats materials dels primers monjos.

Els punts fonamentals de la vida dels monjos sén: la pregaria coral amb la lectura
orant de la Biblia (lectio divina), la vida fraterna i el treball manual.

EL 2005, Poblet va rebre la Creu de Sant Jordi, de la Generalitat de Catalunya, “per
l'important paper que ha tingut en la historia de Catalunya a partir del segle XII,
quan, amb la implantacié de 'Orde del Cister, es va configurar com un dels actius
espirituals de la Corona d'Aragbé.

Pels seus excepcionals valors historics, arquitectonics i artistics, 'lany 1991 va ser
declarat “Patrimoni de la Humanitat” per la UNESCO.

La comunitat cistercenca del Monestir de Poblet, habita la zona de clausuraii
compta amb espais per rebre visitants com I’hostatgeria interna. Es responsable
de lorganitzacié de les visites per coneixer el monestir i ’art cistercenc. Lany 2022
el monestir va rebre un total de 74.379 visitants i 7.000 alumnes, i continua aixi
compaginant el desenvolupament de la vida monastica amb la gestio de la visita
turistica al monument.

El seu compromis amb la societat del segle XXI, també és un compromis amb el
bon tracte cap a totes les persones que participen en les seves activitats i
especialment amb la infancia, la qual cosa ha portat la comunitat de Poblet a
preocupar-se per crear un document que serveixi de base per repensar la
prevencié i la protecci6 de qualsevol tipus de maltractament o abus en les
activitats. Per fer-ho, seguira les normatives episcopals, internacionals, nacionals i



autonomiques sobre proteccio a la infancia, i sobre maltractament, assetjament i
abusos.

El maltractament i 'abus sexual infantil és un dels problemes de salut publica més
importants que ha d'afrontar la societat, afectant en algunes de les seves
tipologies de manera més profunda els nens i adolescents, amb la qual cosa s'ha
d'incorporar la perspectiva de génere en el treball a realitzar, tant a nivell preventiu
com d'intervencié directa.

L'assetjament sexual és qualsevol comportament, verbal, fisic o de naturalesa
sexual que tingui el propodsit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una
persona, especialment quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.
Aquesta situacié evidentment es pot produir entre adults, aixi com altres tipus
d'abusos, poder, autoritat, espiritual...

Detectar les possibles situacions de risc, aixi com les vies de comunicacidé i
actuacid, permet protegir lainfancia i l'adolescénciai els i les adultes que
participen de les activitats del Monestir de Poblet, de possibles situacions de
maltractament, assetjament i qualsevol tipus d'abus sent l'elaboracio de
protocols de prevencid, deteccid i intervencid una de les maneres més eficaces
per a aquest fi.

L'objectiu general que persegueix aquest document és dotar de circuits
d'intervencid en casos de maltractament, assetjament o abus sexual o altra
tipologia i alhora incloure el criteri de bon tracte en totes les activitats que realitzi
el Monestir, reduint els riscos i fomentant relacions no ambigles i lliure de tota
mena de violencia.



2. JUSTIFICACIO

La creacid i presentacio d’aquest protocol es justifica davant la necessitat de tenir
mecanismes que garantissin la proteccio dels nens, nenes, adolescents i
persones vulnerables, aixi com a les persones adultes participants en les
activitats que ofereix el Monestir de Poblet, davant de situacions de maltractament,
assetjament i qualsevol tipus d’abus. Aixi, també, les dades de 'any 2022 respecte
els visitants (74.379) i 'alumnat (7.000) ajuden a entendre la necessitat de disposar
d’aguest mecanisme de proteccid, sobretot tenint en compte el nou conveni de
guiatge per escoles que han signat amb U'empresa Drac Actiu.

El 2016 es redacta La Carta apostolica en forma de Motu Proprio del summe
pontifex Francisco “Com una mare amorosa”’

“Com una mare amorosa, l'Església estima tots els seus fills, pero cuida i protegeix
amb afecte particular els més petits i indefensos: és una tasca que Crist mateix
confia a tota la Comunitat cristiana en conjunt. Amb consciéncia, 'Església dedica
una atencid vigilant a la proteccio dels nens i dels adults vulnerables”.

I el marg del 2019, veu la llum La Carta apostolica en forma de Motu Proprio del
summe pontifex Francisco “Sobre la protecciéo dels menors i les persones
vulnerables”?

“La proteccié dels menors i de les persones vulnerables és una part integral del
missatge evangelic que U'Església i els seus membres estan destinats a difondre al
mon. De fet, el mateix Crist ens ha confiat la proteccié dels més feblesiindefensos:
“el que rebi un nen com aquest en nom meu, a miem rep” (Mt 18, 5). Tots tenim, per
tant, eldeure d'acolliramb generositat els menorsiles persones vulnerablesicrear-
ne un entorn segur, donant prioritat als seus interessos. Aix0 requereix una
conversid continua i profunda, en que la santedat personal i el compromis moral
han de confluir per tal de promoure la credibilitat de l'anunci evangeglic i de renovar
la missi6 educativa de 'Església”.

A nivell estatal, l'any 2021, es va aprovar la Llei organica 8/2021, del 4 de juny, de
proteccid integral a la infancia i l'adolesceéncia davant la violéncia. (LOPIVI).
Aquesta llei suposa un canvi en molts aspectes, com ara la prevencié i l'obligacio
de comunicar qualsevol indici de sospita.

| encara que la Comunitat Cistercenca de Santa Maria de Poblet no sigui una
comunitat que tingui com a objecte la intervencié amb infancia, si que és cert que
algunes de les activitats que es desenvolupen en el Monestir els nens, nenes i

1 Francis. (2016). As a Loving Mother [Apostolic Letter issued Motu Proprio]. https://www.vatican.va/content/francesco/en/apost_letters/documents/papa-
francesco_lettera-ap_20160604_come-una-madre-amorevole.hml

2 Francis. (2019). On the Protection of Minors and Vulnerable Persons [Apostolic Letter issued Motu Proprio].
https://www.vatican.va/content/francesco/en/motu_proprio/documents/papa-francesco-motu-proprio-20190326_latutela-deiminori.html



adolescents hi son presents, per aixd el que marca la LOPIVI, també afecta als
monjos de Poblet, encara que sigui com una bona practica o recomanacio .

Com es podria equiparar a una entitat de lleure, la LOPIVI, diu que en l'ambit del
lleure s'ha de comptar amb protocols d'actuacié davant d'indicis d'assetjament
escolar, ciberassetjament, assetjament sexual, violencia de genere, suicidi,
autolesiod i qualsevol altra forma de violéncia , i també comptar amb el Delegat o
Delegada de proteccid per assessorar i ajudar en el funcionament correcte
d'aquests protocols.

Pertant, la creacid d'aquest protocolrespon no a l'obligatorietat que marca aquesta
llei organica, sind a la voluntat dels monjos de Poblet de ser una comunitat basada
en els valors cristians, i amb una aposta clara a la tolerancia zero de situacions de
maltractament, assetjament o de qualsevol tipus d’abus que poguessin patir les
persones de qualsevol edati condicié que participa en les activitats del monestir de
Poblet.

Dins dels objectius del protocol sera definir quina figura sera la referent en els casos
de maltractament, assetjament, o abUs que pugui patir qualsevol membre de la
comunitat i alhora treballar per aconseguir que totes les activitats que es realitzin
es facin dins d'entorns segurs, i per aix0 s'hauran de repensar els espais i les
interaccions humanes, i finalment reflexionar sobre quins sén els circuits que s'han
de posar en marxa per protegir els i les participants de les activitats del monestir i
les administracions a les quals notificar aquests fets.

En l'ambit de la proteccié envers les persones adultes, siguin vulnerables o no que
participin a les activitats, ha d'existir un compromis, de crear espais de bon tracte,
i seguir la normativa de les diferents legislacions que hi ha sobre l'assetjament,
l'abus o altres tipus de violencia.

L’'Ordre es basa en compartir unes creences i crear junts una comunitat que permeti
viure l'espiritualitat de manera plena en els grups humans hi ha persones amb més
poder i autoritat que d’altres, aquest poder i autoritat en un context de bon tracte,
poden ser eines molt poderoses que ajudin nens, nenes, adolescents i altres adults
a saber que soén els limits i com posar-los, a reconeixer persones de confiancai a
dotar aquestes persones de seguretat i d'autonomia. Definim el bon tracte®* com a
abséncia d'accions i/o situacions maltractant. Pero és més que aixo; el bon
tracte fa referéncia a les relacions i interaccions amb els altres que promouen
un sentiment mutu de reconeixement i valoracié. Son formes de relacié que
generen satisfaccié i benestar entre les persones que interactuen.

8 Definici6 extreta de la Guia para Trabajar el Buen Trato con Nifios y Nifias, Maria Elena Iglesias Lépez, CESIP.
http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/conviv/ce_iglesias.pdf


http://www.buentrato.cl/pdf/est_inv/conviv/ce_iglesias.pdf

Pero el poder i 'autoritat fora del context de bon tracte, i ubicat al de mal tracte, o
directament al de maltractament, poden obligar les persones en que exerceix
aquest poder a participar en situacions o realitzar conductes que impliquin un greu
risc per al seu desenvolupament i benestar.

En les relacions basades en el bon tracte es creen vincles de confianga amb les
persones properes i aquelles que participen en les activitats de la comunitat, i
aquest vincle augmenta la probabilitat que un nen/a, adolescent o persona
vulnerable verbalitzi situacions de maltractament, assetjament, abusos a persones
que percep com a properes i alhora amb possibilitat que 'ajudin.

Per tant, és fonamental que les persones que estan a prop d'aquests infants,
adolescents, o persones vulnerables sapiguen com actuar davant d'una revelacié
d'una situacié de maltractament, assetjament o abls i també coneixer els circuits i
els recursos a qué poder acudir.

Per aixd crear un protocol per a la deteccid, prevencié i actuacié davant l'abus
sexual, l'assetjament sexual, i qualsevol altre tipus d'abus de poder, autoritat, amb
una mirada especial en la proteccié de la infancia; és l'eina més adequada per estar
preparats per saber quines actuacions sén les més adequades davant aquests
casos.



3. MARC LEGAL | NORMATIU

3.1. Ambitinfancia

DOCUMENTACIO INTERNACIONAL

Convenci6 dels drets dels Infants (1989) és el primer tractat internacional d'abast
universal i amb forca vinculant que regula els drets humans relatius a la infancia.
Amb anterioritat se'ls veia com a éssers passius, vistos des de la necessitat de cura
i caritat. Aquesta convencio recull la necessitat i l'obligatorietat de brindar, oferir i
executar mesures de proteccido. Com que sén éssers actius, reconeixem el seu dret
a ser escoltats i tinguts en compte.

Espanya va ratificar la Convencié el 1990, i per tant és de compliment obligat per
part del govern espanyol, perdo la Convencié també defineix les obligacions i
responsabilitats d'altres agents com pares, professorat, professionals de la salut,
investigadores i els mateixos nens i nenes.

Altres documents fonamentals per garantir la proteccio dels drets dels infants sén
el Conveni per ala proteccio dels infants contra l'explotacié i l'abus sexual (Conveni
de Lanzarote?, 2007), el Conveni sobre prevencid i la lluita contra la violencia contra
la dona i la violencia domeéstica (Conveni d'Istanbul®, 2011) .

DOCUMENTACIO ESTATAL

- Codi Civil (publicat pel Reial decret de 24 de juliol de 1989; BOE num. 206,
de 25 dejuliol de 1889).

- CodiPenal (publicat per la Llei organica 10/1995, de 23 de nombre de 1995;
BOE num 281, 24 de novembre 1995). Titol VIIl. Delictes contra la llibertat i
indemnitat sexuals. Capitols Il (de les agressions sexuals a menors de 16
anys), IV (dels delictes d’exhibicionisme i provocacié sexual) i V (dels
delictes relatius a la prostitucid i a Uexplotacid sexual i a la corrupcié de
menors).

- Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecciod juridica del menor, de
modificacio parcial del Codi Civili de la Llei d'Enjudiciament Civil (BOE ndm.
15, de 17 de gener de 1996).

- Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors (BOE num. 11, de 13 de gener de 2000).

- Reialdecret 1774/2004, del 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de la
Llei organica 5/2000, del 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors. (BOE num. 209, de 30 d’agost de 2004).

- Llei organica 8/2015, del 22 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccio de la infancia i de l'adolescéncia (BOE num. 175, del 23 de juliol
del 2015).

4 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392

5 https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947
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Llei 26/2015, del 28 de juliol, de modificacio del sistema de proteccio de la
infancia i de l'adolescencia (BOE num. 180, del 29 de juliol del 2015).

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i
l'adolescencia davant de la violencia. LOPIVI.

AUTONOMICA

Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
l'adolescencia. DOGC 2 de juny de 2010, num. 56416.

Llibre Segon del Codi Civil de Catalunya, relatiu a la Persona i a la Familia,
aprovat per la Llei del Parlament de Catalunya 25/2010, de 29 de juliol,
publicat en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya n® 5686 de 5
d’agost de 2010.

NORMATIVA CANONICA

Canon 1398, sobre actes sexuals realitzats amb menors, contingut en la
reforma del Llibre Sise del Codex luris Canonici, sobre les Sancions Penals
en 'Església, aprovat per la Constitucio Apostolica “Pascite Gregem Dei” de
23 de maig de 2021 (Acta Apostolicae Sedis, Vol. CXlll de 4 de juny de 2021).

PROTOCOLS O GUIES D' ACTUACIO

Protocol d'Actuacié entre els Departaments de Treball, Afers Socials i
Families i el d'Ensenyament, de Prevencid, Deteccio, Notificacio, Derivacid i
Coordinacié de les situacions de Maltractament Infantil i Adolescent en
'ambit educatiu de juliol de 20167

Protocol Marc d'Actuacions contra el Maltractament a Infants i Adolescents
de Catalunya, signat per acord de Govern el 18 de juliol de 20178

Protocol de prevencié dels abusos sexualsi altres maltractaments en l'ambit
de l'educacio en el lleure, aprovat per acord de Govern GOV/60/2020, de 14
d'abril.®

Protocol Marc per a la Prevencid i Actuacido en Cas d’Abusos a Menors i
Equiparables Legalment™. Redactat per la Conferencia Episcopal Espanyola
(CEE). Aquest protocol té com a objectiu establir pautes clares per prevenir,
detectar i actuar en casos d'abus sexual a menors o persones vulnerables

¢ https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/05/27/14

7
8

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html

https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/do
cuments/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf

® https://jovecat.gencat.cat/web/.content/_documents/vacances_i_estades/prevencio_maltractament_infantil/Protocol-
de-prevencio-dels-abusos-sexuals-i-altres-maltractaments-en-lambit-de-leducacio-en-el-lleure.pdf

"Owww. paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf
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http://www.paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf

en institucions religioses. També promou la formacid i la creacié d'espais
segurs.

- Protocol d' Actuacié davant qualsevol tipus de violéncia en ' ambit educatiu
de setembre de 2023.™

"

https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-
educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
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3.2.  Ambit adults
DOCUMENTACIO INTERNACIONAL

Les Nacions Unides al 1992 publica la Recomanacié General N°19 del Comite per
al'eliminacié de la discriminacié contra la dona (Comite CEDAW).

La 108 Conferencia Internacional del Treball de U'OIT (juny 2019) va aprovar el
Conveni contra la violéncia i l'assetjament al mén laboral (C190)'2, complementat
per la Recomanacié sobre la violéncia i 'assetjament, (nim. 206)'. El conveni va
entrar en vigor el 25 de juny de 2021.

Conveni del Consell d'Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia contra les
donesiilaviolencia domestica (Conveni d'lstanbul, 2011), va entrar en vigor el 2014.

DOCUMENTACIO ESTATAL

- CodiPenal (publicat per la Llei organica 10/1995, de 23 de nombre de 1995;
BOE nim 281, 24 de novembre 1995). Llibre II. Titol VIII.

- Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes'™.

- ElPacte d'Estat contra la Violencia de Genere del 2017 també fa referéncia a
algunes mesures concretes relatives a l'assetjament sexual i a l'assetjament
perraé de genere’®:

o Mesura 92 (obligacié d'implantar mesures i protocols contra
l'assetjament sexual i l'assetjament per raé de génere a les
empreses).

o Mesura 113 modificacié de la redaccié de Uarticle 184 del Codi Penal.

- Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual'®.

AUTONOMICA

- Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéencia masclista®.

NORMATIVA CANONICA

- Canon 1395, tercer paragraf, aprovat per la Constitucié Apostolica “Pascite
Gregem Dei” de 23 de maig de 2021.

'3 https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R206

4 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
'S https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/Documento_Refundido_PEVG_2.pdf

'6 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
7 https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2020/12/22/17
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PROTOCOLS O GUIES D' ACTUACIO

- Protocol de prevencié i actuaci6 davant assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe, orientacio, identitati/o expressié de génere
en 'ambit laboral (2021)"8.

- Protocol Marc per a la Prevencio i Actuacié en Cas d’Abusos a Menors i
Equiparables Legalment'. Redactat per la Conferéncia Episcopal
Espanyola (CEE). Aquest protocol té com a objectiu establir pautes
clares per prevenir, detectar i actuar en casos d'abus sexual a menors o
persones vulnerables en institucions religioses. També promou la
formacid i la creacio d'espais segurs.

'8 https://treball.gencat.cat/web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-
recursos/publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-abordatge-de-lassetjament-sexual-i-

de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf

"Swww. paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf
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4. GLOSSARI

Abus de consciéncia

L'abus de consciencia a l'ambit catolic és un tipus d'abus de poder juridic o
espiritual que controla la consciencia de la victima fins al punt que l'abusador,
prenent el lloc de Déu, obstrueix o anutla la llibertat de judici de la victima i li
impedeix estar sol amb Déu en la seva consciéncia. Aquest tipus d'abus és
perpetrat per un representant de l'Església, sostenint 'Església com a digne de
confianga. Per tant, 'abus de consciéncia sempre té una dimensié institucional.
Aquest tipus d'abus fa malbé la dignitat humana i, sovint, lesiona la persona a
escala espiritual, psicologica i fisica (canon 1385, Codex luris Canonici).

Abus Sexual

L'us de la terminologia "abus" és especialment rellevant per facilitar que algunes
victimes se sentin més identificades amb aquest concepte. Si bé aquest terme ja
no consta al Codi Penal com a tipus especific i ara les conductes s’inclouen dins
del terme agressions sexuals, s’ha considerat important que consti aquesta
definicio, ja que sovint és un terme empleat per la ciutadania, molts articles
cientifics i mitjans de comunicacio.

L’abus sexual venia regulat a art. 181 del Codi Penal?® i comportava que la figura
abusadora portava a terme la conducta contra la victima, sense el seu
consentiment i caracteritzades per l'abséncia de violéncia o intimidacié. Podien
consistir en tocaments o inclus haver-hi penetracid per via vaginal, bucal o anal.

L'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) (2000), defineix l'abus sexual infantil “la
participacio d’un infant en una activitat sexual que no pot comprendre totalment,
per a la qual és incapag¢ de donar consentiment, per a la qual no esta preparat des
d’un punt de vista evolutiu o que vulnera les lleis o els tabus socials. (...) i es
concreta en activitats que tenen com a objectiu gratificar o satisfer les necessitats
de l'altra persona”. LOMS també inclou la possibilitat que es doni entre infants quan
la figura abusadora “per edat o desenvolupament estigui en una relacié de
responsabilitat, confianca o poder”.

20 lei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Butlleti Oficial de l'Estat, (281), 32455-32544.
Art. 181.
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Agressio sexual
Segons el Codi Penal son actes de contingut sexual que poden ser produits:

1) Els que esrealitzin qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual d’una
altra persona sense el seu consentiment (art. 178.1 CP).

2) Amb violéncia o intimidacié o abus de superioritat o aprofitant-se de la
vulnerabilitat de lavictima, aixi com les que es diguin a terme sobre persones
que es troben privades de sentit o amb una situacié mental que propici l'acte
sexual i els que es realitzin quan la victima tingui anutlada per qualsevol
causa la seva voluntat (per ex, aprofitar-se que la victima hagi begut alcohol
odroguesies trobi privada de sentit per aguest motiu i Uautor s’aprofiti d’aixo
per realitzar 'acte sexual) (art. 178.2 CP).

Es també agressié sexual el perpetrat a menor de 16 anys en els casos anteriors,
donat que fins als 16 anys el menor no pot consentir les relacions sexuals (art.181.1
CP), excepte que lautor sigui una persona proxima al menor per edat i grau de
desenvolupament o maduresa fisica i psicologica d’acord amb Uestablert a art.
183 bis del CP.

Amenaces

Anunciar el patiment d'un mal. Afecten la llibertat de la victima. Es poden dur a
terme verbalment, per escrit, per telefon, qualsevol mitja de comunicacidé o
reproduccio (Art. 169-171 CP).

Assetjament

Larticle 172. ter del Codi Penal defineix l'assetjament com un conjunt de
comportaments que dur a terme una persona de manera insistent i reiterada, i
sense estar legitimant autoritzada, i que alterin el normal desenvolupament de la
vida quotidiana de la victima.

Assetjament entre menors d’edat o bullying

El bullying és qualsevol forma de violencia o maltractament intencionat, repetit i
sostingut en el temps, fisic, verbal, psicologic o social, exercit entre menors d’edat,
generalment en U'entorn escolar. Té com a objectiu intimidar, humiliar, aillar o fer
mal a la victima, afectant greument el seu benestar emocional i desenvolupament
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personal. També inclou el ciberassetjament (cyberbullying), quan es produeix a
través d’internet o xarxes socials (Olweus, 1992)?.

No existeix un article especific al Codi Penal que faci referéncia directa al terme
bullying com a figura delictiva. Tanmateix, els actes que el constitueixen poden ser
perseguits mitjancant diversos articles depenent de la gravetat dels fets i la forma
d'assetjament, com per exemple, amenaces, coaccions, lesions o vexacions
segons el cas.

Assetjament per rad d’orientacio sexual, d’identitat de genere o d’expressié de
génere

Qualsevol comportament basat en lorientacid sexual, la identitat de genere o
Uexpressié de genere d’una persona que tingui la finalitat o provoqui Uefecte
d’atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li
un entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest (Art. 4.g de la
Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a erradicar 'hnomofobia, la bifdbia i la transfobia).

Assetjament per rad de sexe

Segons la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, l'assetjament per rad de sexe és qualsevol comportament dut a terme en
funcié del sexe d’'una persona, amb el proposit o Uefecte d’atemptar contra la seva
dignitat i de crear un entorn intimidador, degradant o ofensiu.

Assetjament sexual

Segons el Codi Penal espanyol, l'assetjament sexual esta definit a l'article 184.1
com el fet de sollicitar favors de naturalesa sexual, per si mateix o per a un tercer,
dins d'unarelacio laboral, docent, de prestacio de serveis o analoga, i que provoqui
en la victima una situacié objectivament intimidatoria, hostil o humiliant.

Quan la victima és menor d’edat la pena és més greu (art. 184.4 CP).
Calumnies

Consisteix a atribuir a una persona un altre delicte amb el coneixement que és falsa
l'atribucié o amb menyspreu temerari envers la veritat (Art. 205 del CP).

21 Olweus D. 1992. Bullying among schoolchildren: intervention and prevention. In: Peters RD, McMahon RJ,
Quincy VL, editors. Aggression and violence throughout the life span. Newbury Park, CA: Sage. p 100-125.
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Ciberassetjament

Assetjament que s’exerceix a través de plataformes virtuals en lUentorn del
ciberespai. Consisteix a establir o intenti establir contacte amb la victima a través
de qualsevol mitja de comunicacid, o per mitja de terceres persones; mitjancant
'ds indegut de les seves dades personals adquireixi productes mercaderies o
contracti serveis, o faci que terceres persones contactin es posin en contacte amb
ella; intenti utilitzar la imatge d’una persona sense el seu consentiment, per
realitzar anuncies o obrir perfils falsos en xarxes socials, pagines de contacte o
qualsevol mitja de difusié publica ocasionant una situacié d’assetjament i
humiliacio. Aquest delicte esta regulat a Uarticle 172.ter del Codi Penal.

Ciberassetjament sexual - Child Grooming - Online Grooming

Es unaforma d’agressié sexual que es pot cometre a menors de 16 anys. Es defineix
com al que a través d'internet, del teléefon o de qualsevol altra tecnologia de la
informacié i la comunicacié contacti amb un menor de setze anys i proposi
concertar una trobada amb el mateix a fi d’agredir-lo sexualment o corrupcié de
menors, sempre que tal proposta s'acompanyi d'actes materials encaminats a
l'acostament (art.183.1 CP).

També inclou el que, a través d'internet, del teléfon o de qualsevol altra tecnologia
de la informacid i la comunicacié contacti amb un menor de setze anys i realitzi
actes dirigits a enganyar-lo perque li faciliti material pornografic o li mostri imatges
pornografiques en les quals es representi o aparegui un menor (art. 183.2. CP).

Consentiment sexual

Elconsentiment sexual és l’'acord lliure, informat i voluntari entre dues persones per
participar en activitats de naturalesa sexual. El consentiment s'ha de donar
voluntariament com a resultat de la capacitat de decidir de la persona en el context
de les circumstancies que l'envolten. El consentiment es concreta en el consens
sobre el moment, el lloc, la durada, el tipus de practica, la persona o les persones
amb qui es dugui a terme i les precaucions que es prenguin. A més a mes, el
consentiment sexual és reversible, és a dir, pot ser retirat en qualsevol moment, fins
i tot durant lUacte, i la negativa ha de ser respectada immediatament (Conveni
Istanbul, 2011%).

22 Consell d'Europa. (2011, 11 de maig). Conveni del Consell d'Europa sobre prevencid i lluita contra la violéncia
envers les dones i la violencia doméstica (CETS num. 210). Estambul. https://rm.coe.int/1680464e73
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En el cas de menors, el consentiment sexual esta condicionat a 'edat minima
establerta per la llei. A Espanya, aquesta edat és de 16 anys (art. 183 del CP).

Corrupcioé de menors

Fa referéncia al fet que un menor es vegi involucrat en comportaments de
naturalesa sexual que puguin afectar a la seva indemnitat sexual. Aquest precepte
dona cabuda a totes aquelles figures legals per combatre la proliferacié de
pornografia infantil a través d’internet (Silva Sdnchez, 2023)2.

Difusio publica de dades privades

La difusié de dades privades és l’acte de revelar, compartir o publicar informacié
personal o confidencial d’una altra persona sense el seu consentiment, vulnerant
el seu dret a la intimitat, honor i proteccié de dades personals. Inclou tot material
de contingut sexual o intim. Esta regulat en Uarticle 197 del Codi Penal.

Explotacio

Es defineix com la induccid, promocid, afavoriment o facilitacié de la prostitucio
d’una persona menor d’edat o persona amb discapacitat, s’enriqueixi amb ella o
exploti d’alguna altra manera. Aquest delicte es regula en Uarticle 188 del Codi
Penal.

Exposicié a lavioléncia

Es pot definir com viure o testificar violencia, és a dir, experimentar-la de forma
directa en rebre insults, cops, amenaces, robatoris, etc. Aquesta exposiciéo també
pot ser indirecta per exemple, presenciar robatoris, violencia fisica, violéncia
psicologica o violencia sexual i pot ocdrrer en diferents contextos com la familia,
escola, entre altres (Suarez et al., 20182%%).

Extorsio sexual o sextorsio

Una forma de xantatge en qué una persona amenaca la victima perqueé faci algun
tipus d'accié especifica per tal de no fer publiques imatges o videos amb
connotacié sexual. Aquesta conducta esta inclosa en diferents tipus penals
recollits en el Codi Penal, com per exemple: amenaces, explotacié sexual, extorsio,

23 Silva, J.M. et al (2023). Lecciones de Derecho Penal. Atelier.

24 Suarez, Y., Restrepo, D., Caballero, C. & Palacio, J. (2018). Exposicion a la violencia y riesgo suicida en
adolescentes colombianos. Terapia psicolégica, 36(2), 101-111.
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corrupcio de menors, revelacié de secrets, delictes contra 'honor i la intimitat,
pornografia infantil o agressions sexuals (INCIBE?®).

Injaries

Es defineix com l'accié o expressio que lesiona la dignitat d'una altra persona, que
en perjudica ’honor o atempta contra la seva propia estimacié (Art. 208 del CP).

Porn Revenge o Porno Venjanga

Difusié no consentida d’imatges intimes, sovint amb voluntat de xantatge o
humiliacio, en que el material divulgat havia estat enregistrat previament amb el
consentiment de la victima per la mateixa persona que en fa difusio, generalment
en elmarc d’'unarelacié sentimental o sexual. Estaregulaten Uarticle 197.7 del Codi
Penal.

Material d’explotacio sexual infantil

Tot material que representi de manera visual a un menor o una persona amb
discapacitat necessitada d’especial proteccié participar en una conducta
sexualment explicita, real, o simulada i tota representacio dels drgans sexuals d’un
menor o persona amb discapacitat necessitada d’especial proteccié, amb fins
principalment sexuals. Aquest delicte es regula en Uarticle 189 del Codi Penal.

Aquesta denominacio és preferible a la utilitzada legalment com pornografia
infantil, ja que posa emfasi en el caracter delictiu i abusiu d'aquest tipus de
contingut, evitant qualsevol matis que pugui suavitzar-ne la gravetat.

Maltractament fisic

Qualsevol accié no accidental que provoqui o pugui provocar als infants i
adolescents danys fisics o malalties (Generalitat, 2022)%.

Maltractament institucional

Maltractament provocat per qualsevol legislacié, programa, servei, actuacio o
procediment que provingui de poders publics o privats i de les seves actuacions,
quan vulneren els drets basics dels infants o adolescents (Generalitat, 2022).

25 Font: https://www.incibe.es/aprendeciberseguridad/sextorsion
26 Font: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescencia/tipus-de-

maltractament/#:~:text=Maltractament%20f%C3%ADsic,adolescents%20danys%20f%C3%ADsics%200%20
malalties.
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Maltractament per negligéncia i abandonament

Es produeix quan les necessitats basiques de l'infant o 'adolescent (fisiques,
socials o psicologigues) no sén ateses, com l'alimentacid, la higiene, l'atencié
medica, l'educacio, la roba, la vigilancia, la seguretat, etc. Aquest delicte es regula
a l’article 226 del Codi Penal (Generalitat, 2022).

Maltractament psicologic o emocional

Situacié crdonica amb actuacions o privacions que provoquen a linfant o
l'adolescent, sentiments negatius cap a la mateixa autoestima i li limiten les
iniciatives que té (menyspreu continuat, rebuig verbal, insult, intimidacio,
discriminacio...). Es distingeix el que es pot produir per conductes actives de l'adult
(rebutjar, aillar, aterrar, corrompre...) i llavors es parla de maltractament emocional,
del que es produeix per omissié de conductes (ignorar) i en aguest cas és
abandonament emocional (Generalitat, 2022)?’.

Matrimoni Infantil

Per matrimoni infantil s'entén qualsevol matrimoni formal o unié informal entre un
nen menor de 18 anys i un adult o un altre nen (UNICEF, 2023)%. L’'edat minima per
poder contraure matrimoni amb un menor d’edat sén els 16 anys. A més a més, es
requereix que el menor estigui emancipat.

Mutilacio genital

Larticle 149 del Codi Penal regula els casos d’organ principal. En els ultims anys,
han aflorat casos d'ablacié ritual de clitoris, també coneguda com a mutilacié
genital femenina practicada sobre menors residents al nostre pais aprofitant
viatges o estances en el lloc d’origen de les seves families.

Aquest procediment consisteix l'extirpacio total o parcial dels genitals externs femenins o altres
lesions als genitals femenins amb finalitat no terapeutica (Generalitat, 2023).

Submissié quimicofarmaceéutica o vulnerabilitat quimica

Situacié en que, sense necessitat medica, se sotmet a la persona menor d’edat a
qualsevol mena de substancia, la qual cosa li incapacita perque pugui
desenvolupar la seva autonomia, la resisténcia o el control. Aquest delicte es recull
en l'article 181.3 del Codi Penal.

27 Font: https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/m/maltractaments-infancia-adolescencia/tipus-de-
maltractament/#:~:text=Maltractament%20f%C3%ADsic,adolescents%20danys%20f%C3%ADsics%200%20
malalties.

28 Font: https://www.unicef.org/es/proteccion/matrimonio-infantil
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La vulnerabilitat quimica fa referéncia aprofitar-se que la persona ha ingerit alguna
substancia de manera voluntaria per perpetrar el delicte sexual o d’altres.

Sexting

El delicte de sexting consisteix a difondre, revelar o cedir imatges o videos de
contingut sexual que s’hagueren obtingut previament amb el consentiment de la
persona afectada. Es recull en Uarticle 197.7 del Codi Penal.

Sindrome de Miinchhausen per poders

Es produeix quan els progenitors, tutors o les persones cuidadores simulen
malalties de l'infant, provoquen continues exploracions mediques o ingressos
hospitalaris i alleguen simptomes ficticis de manera activa (Generalitat, 2022).

Trafic d’éssers humans

El delicte de trafic d’éssers humans esta recollit en Uarticle 177 bis del Codi Penal i
es defineix com: captar, transportar, traslladar, acollir o rebre persones, incloent-hi
l'intercanvi o transferéncia de control d'aquestes, amb algun dels fins seguents:
Imposar-Lli feina o serveis forgats, l'esclavatge o practiques similars a aquesta, la
servitud o la mendicitat; explotar-la sexualment, fins i tot amb fins pornografics;
explotar-la per fer activitats delictives; extreure'n els drgans corporals o celebrar
matrimonis forgats.

Victimitzacio

La victimitzacio és el procés pel qual una persona pateix danys fisics, emocionals,
socials o psicologics com a resultat d'un delicte o abus. En l'ambit de l'abuls sexual
infantil, aguest concepte és fonamental per entendre les repercussions que poden
derivar-se tant per a la victima directa com per al seu entorn i per als professionals
implicats en la seva atencidé (LOPIVI; Llei 4/2015, de 27 d'abril, de U'Estatut de la
Victima del Delicte)?,%°.

S’identifiquen tres tipologies de victimitzacions:

1. Victimitzacio primaria: Fa referencia al dany directe sofert per la victima a
causa de l'abus. Aquest dany pot ser fisic, emocional o psicologic, i sovint
implica sentiments de por, culpa o vergonya.

2. Victimitzacié secundaria: Es produeix quan la victima experimenta un nou
dany com a resultat del tractament rebut després de l'abus. Aixd pot ocdrrer
durant els processos d'investigacid, assisténcia o judicialitzacié si no es

2| e Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i l'adolescéncia davant la violéncia.

30 lei 4/2015, de 27 d'abril, de U'Estatut de la Victima del Delicte
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gestionen adequadament. Com passa quan la persona menor d’edat
repeteix diverses vegades el relat dels fets, rep comentaris culpabilitzadors
o desqualificadors per part de professionals o de l'entorn social, o bé rep
tractament insensible o despersonalitzat durant les intervencions
mediques, policials o judicials.

3. Victimitzaci6 terciaria: Fa referéncia al dany emocional o psicologic que pot
afectar l'entorn proper de la victima (familiars, amistats) o els professionals
que gestionen el cas. Aquesta forma de victimitzacié sorgeix a causa de
l'estrés emocional associat al suport o tractament del cas, que pot generar
sentiments de culpa o impoténcia en familiars per no haver detectat o evitat
'abus; estres emocional o estigmatitzacié social de la victima i el seu entorn
en casos mediatics.

Violéncia de génere

Segons la Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra
la violencia de génere®!, la violencia de génere, és la violencia que, com a
manifestacio de la discriminacid, la situacié de desigualtat i les relacions de poder
dels homes sobre les dones, exerceix sobre aquestes qui és 0 ha estat conjuge o qui
esta o ha estat lligat a elles per relacions similars d'afectivitat, encara que no hi hagi
convivencia.

Violéncia Sexual

Qualsevol acte de naturalesa sexual no consentit o que condicioni el lliure
desenvolupament de la vida sexual en qualsevol ambit public o privat incloent
’ambit digital (art.3.1. de la Llei Organica, 10/2022, de Garantia Integral de la
Llibertat Sexual®?).

Vulnerabilitat social

La vulnerabilitat és la condicié en que una persona es troba en una situacid de
desproteccio, fragilitat o risc davant d’abusos, violéncia o discriminacio, a causa de
factors personals, socials, econdmics o contextuals. En el cas dels menors d’edat,
aquesta condicio es veu reforcada per la seva dependéncia dels adults per a la seva

31 Segons la Llei 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral contra la violéncia de génere.

32 lei Organica, 10/2022, de Garantia Integral de la Llibertat Sexual. Butlleti Oficial de I’Estat, (3).

23



cura, educaci6 i desenvolupament, aixi com per la seva manca d’experiéncia i
maduresa emocional (LOPIVI, 2021)%,.

33 Llei Organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccio integral a la infancia i l'adolescencia davant la violéncia.
Butlleti Oficial de 'Estat, (134).
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5. OBJECTIUS | AMBIT D’APLICACIO

5.1. Objectius

Els objectius generals del Protocol sén:

Crear una estrategia de prevencio i sensibilitzacié que ajudi a la creacio
d'espais segurs basats en el bon tracte, que ajudi a detectari, si escau, evitar
els abusos sexuals, l'assetjament sexual i qualsevol altre tipus d'abus de
poder o autoritat a la comunitat de Poblet i en les activitats que es realitzin
al Monestir.

Dotar d’uns circuits d’intervencio agils i que es prioritzi, en tots els casos, la
proteccio i atencié de la victima.

Els objectius especifics que es pretenen aconseguir sén:

Protegir tots i totes els participants directes o indirectes en les activitats de
la comunitat i de les visites i activitats al Monestir de Poblet, de possibles
situacions gque es puguin considerar casos d'abus sexual i d'assetjament o
altres tipus d'abusos.

Fomentar la implementacié de mesures de prevencié de l'assetjament i
l'abus i la sensibilitzacié sobre aquest en les activitats de la comunitat i de
les visites i activitats al Monestir de Poblet.

Facilitar el procés de deteccié de situacions d'abus sexual i assetjament o
altres tipus d'abus.

Facilitar la comunicaciod, la notificacid i la intervencié dels casos d’abus
sexual infantil i assetjament, a partir de les situacions d’indicis d’aquests
fets.

Assegurar que en la comunicacid i la notificacio es garantira la proteccio
dels menors d’edat o persones vulnerables i la dignitat de les persones
afectades.

Establir les vies internes a la comunitat i als responsables de les visites al
Monestir de Poblet perque les persones que hi participen puguin denunciar
situacions d'assetjament o abus de consciencia, i 'acompanyament que la
comunitat els oferira.

5.2. Ambit d’aplicacié

Aquest Protocol és aplicable per a totes les persones participants a les activitats
del Monestir de Poblet®*.

34 Aqui també s’inclou als membre dels camps d’aprenentatge i als membre de Drac Actiu.
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També sera aplicable per a persones que ja no estan vinculades al Monestir, si les
conductes notificades van tenir lloc mentre estaven vinculades al Monestir. Els
enllagcos poden estar de caracter formal (pertinenca a la comunitat, contracte
laboral...) o informal (voluntariat, participacié en una activitat puntual,...).

S’aplicara a totes les activitats que es realitzin a les installacions del Monestir i
també a totes aquelles que es duguin a terme fora de les seves instatlacions, pero
en el seu nom.

El Protocol de prevencid, deteccid i actuacié de maltractamenti/o abus sexual sera
accessible a totes les persones que interrelacionen que ja estan treballant i
collaborant en les activitats que es desenvolupen i a aquells de nova incorporacio,
per al seu coneixement.

Tota persona, un cop assabentada del contingut del Protocol, haura de signar per
duplicat el document d'acceptacié (annex 1) i tornar-lo signat al Prior del Monestir
(prior@poblet.cat).
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6. BON TRACTE

L'abus sexualinfantil, l'assetjament sexual i qualsevol altre tipus de maltractament,
afecta la manera d'entendre el mon, fent creure els qui el pateixen que no tenen dret
a ser tractats amb dignitat, per aix0, des del Monestir de Poblet fem una aposta
ferma i contundent a favor del bon tracte, la prevencid i la proteccid a la infancia,
l'adolescéncia i la joventut que assisteix al nostre espai i participa de les nostres
activitats.

Com definim bon tracte?

El bon tracte fa referéncia a les capacitats de les persones per cuidar-se entre elles
i fer front a les necessitats personals propies i de laltre, mantenint sempre una
relacié afectivai d’amor; en el cas dels professionals podriem canviar aquest darrer
concepte, per l'interes superior alie.

El Monestir entén el bon tracte com el paradigma relacional amb un triple objectiu:

e elsuport, controliestablimentde limits, confiant en les possibilitats de cada
individu, i mostrant respecte per les diferéncies individuals.

e l'evitacié del mal-tracte i del maltractament per part del personal del
Monestir de Poblet.

e l'oportunitat per als infants, adolescents i persones vulnerables de
comparar entre diferents tipus de tractes i per poder demanar ajuda si en
algun dels espais relacionals estiguessin vivint una situacio de
maltractament.

Com definim prevencié?

La prevencio fa referencia a la deteccid, avaluacié i eliminacid dels riscos a l'entorn
del Monestir abans que es produeixin.

Per aquesta rad, el Monestir de Poblet, es compromet a avaluar espais i relacions
per eliminar els riscos a la seva practica educativa, i per tant es compromet a
mantenir un nivell adequat de seguretat i proteccio de Uinfant, adolescent o jove en
cada activitat educativa per garantir la salutiel creixement de la persona, sense cap
entorn intimidador, degradant o ofensiu, que atempti contra la seva dignitat. |
incloure la sensibilitzacié i la formacio sobre aquesta tematica.

Com definim proteccio?

La protecci6 fa referéncia a les mesures que es prenen per fer front a un risc que no
es pot eliminar.

El Monestir entén la proteccié com les accions que cal dur a terme, en els casos de
maltractament i abusos sexuals infantils, per tal de notificar la informacid
coneguda i prendre les mesures organitzatives i/o administratives necessaries.
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El punt de partida dels bons tractes consisteix a respondre correctament a les
necessitats de cura, proteccid, educacio, respecte, empatia i vinculacié afectiva.

Hi ha quatre actuacions fonamentals en el foment del bon tracte, amb els infants,
adolescents i persones vulnerables que participen en les activitats del Monestir.

6.1.Prevenir

Exercir models de bon tracte de les maneres seglents:

° Vetllar perqué en tots els seus plantejaments i estructures es prioritzi la
integritat i el benestar de Uinfant, adolescent o jove.

° No tolerar cap tractament degradant, d’abus o assetjament contra els
infants, adolescents i persones vulnerables.

° Evitar els espais ocults i amagats dels edificis, i potenciar els espais oberts.

° Crear normes internes clares i sense excepcions per reduir les situacions de
risc (codi étic, codi de conducta...).

° Posar en coneixement de totes les persones participants al Monestir de
Poblet aquest protocoli altres normatives vigents.

° Recordar periodicament el reglament intern (Protol de la Conferéencia
Episcopal, aquest propi protocol o altres documents legals).

. Sensibilitzar i formar totes les persones participants a les activitats del
Monestir de Poblet sobre el maltractament, l'assetjament i altres tipus
d'abusos.

° Crear mecanismes publics de comunicacié de situacions d'abus o
assetjament (bustia, adrega electronica...).

° Crear mecanismes agils i obligatoris de comunicacié en cas d'indicis o
sospites.

° Informar al Prior del Monestir davant de qualsevol indici o sospita de
maltractament, abusos o assetjament.

° Sollicitar el certificat de delictes de naturalesa sexual a aquelles persones

que facin una activitat amb nens, nenes i adolescents®.

En cas que es detecti alguna conducta de tractament degradant, d'abus o
assetjament per part del personal del Monestir de Poblet, sera considerada falta
molt greu amb les conseglients sancions de suspensio de souifeina, d'inhabilitacio
o d'acomiadament; a més de posar-ho en coneixement de l'autoritat civil
competent (fiscalia, policia o serveis socials) en funciod del cas.

Cal destacar que si ens trobéssim en una conducta constitutiva d’un delicte civil hi
hauriatambé la obligacié de denunciar davant dels organs jurisdiccionals de ’Estat
segons l'article 259 de la Llei d’Enjudiciament Criminal amb la concurrencia del
delicte canodnic previst en el canon 1398 del Codi de Dret Candnic, segons la

3Bhttps://www.mjusticia.gob.es/es/Ciudadano/TramitesGestiones/Documents/Solicitud%20de%20Certificad0%20de%20D
elitos%20de%20Naturaleza%20Sexual%20para%20personas%20f%C3%ADsicas.pdf
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central
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redaccio de la Constitucié apostolica Pascite gregem Dei, de 23 de maig de 2021,
del Papa Francesc.

6.2.Detectar

El personal del Monestir de Poblet i totes aquelles persones que participen en les
seves activitats, en la seva practicai gracies al temps que conviuen amb els infants,
adolescents i persones vulnerables, i en la seva relacié i grau de coneixement
d'aquests, es troba en una posicio privilegiada per a la deteccié de situacions de
risc per als infants, adolescents i persones vulnerables. Per fer una correcta
deteccid d'aquestes possibles situacions, cal fer el seglient:

Observar-los sistematicament en diferents moments i contextos: en les activitats
dirigides, en les sortides, en les relacions amb les persones adultes i entre iguals,
avaluar la seva presencia (roba, cops i ferides, estat fisic general, estat emocional),
controlar-ne assisténcia i les abséncies justificades o no, a fi de coneixer i detectar
aquelles situacions de risc o desemparament quan no tenen les necessitats
basiques cobertes.

Es especialment important con&ixer molt bé i observar els infants amb necessitats
educatives especials que dificulten la comunicacié. En aquests casos, és
fonamental observar aspectes de la comunicacié no verbal, possibles canvis en la
seva actitud habitual.

Compartir informacié amb la xarxa de professionals.

Es basic compartir amb els serveis socials del territori aquelles situacions de
fragilitat que el personal detecta per tal de conéixer si es donen en el context
familiar i social, per tal de propiciar una deteccio preco¢ que, alhora, en permetra
una intervencio preventiva.

6.3.Notificar

Qualsevol professional o voluntari que treballi o collaboriamb el Monestir de Poblet
té l'obligacié social, etica i legal d'actuar en els casos de maltractament®® que
conegui, segons la Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a la
infancia i l'adolescéncia davant de la violéncia.

36 g propi protocol de la Conferéencia Episcopal estableix que s’han de seguir uns passos davant sospites o denuncies,
incloent Uobertura d’investigacions civils i canoniques.
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Tot el personal del Monestir de Poblet®*” es compromet a fer servir la informacié amb
transparéncia i confidencialitat.

- En lainformacidé i comunicacio:

e establir criteris pervalorar lainformacié que es rep de U'infant, adolescent
o persona vulnerable o se'n té des de l'Optica de la confidencialitat.

¢ establir canals formals per socialitzar-la i definir:

e aquis'hadetransmetreien quines circumstancies
e quité responsabilitat i autoritzacio per accedir a la informacio
e com hade quedar recollida:
o eninformesi
o fulles de registre i per quant de temps
e onhade quedarrecollida:

o arxiusi
o gestio de lainformacio escrita (informes i registres)

Comptar amb aquests criteris i canals de tractament de la informacio i complir-los
impedira tractar-la de forma indiscriminada, cosa que podria tenir consequencies
negatives per a l'infant, adolescent o jove i per als professionals o voluntaris.

L'objecte d'aquest compromis és:

a) protegir 'infant, adolescent o persona vulnerable, i ajudar els professionals
a atendre'l millor des de l'exercici professional, individual o interdisciplinari i
d'equip, i evitar caure en una relacié només individual, que es pugui convertir
en inadequada.

b) evitar que la informacié que es té sobre un infant, adolescent o jove es
converteixi en eina de poder a mans d'algun adult malintencionat.

S’establira quins professionals i en quins temes tenen dret a mantenir silenci
respecte a la informacio rebuda. | exigira que qualsevol peticié d'informacié d'un
servei a un altre es faci sempre per escrit.

El tractament de la informacié a que fa esment aquest apartat, es fara sempre en
coherencia amb la llei de proteccié de dades tant de caracter individual com del
Monestir, i amb cooperacid, sempre que sigui possible, de les families o tutors
legals.

En els propers apartats, s'explicaran els circuits de notificacié tant intern com
extern.

57 Aqui també s’inclou als membre dels camps d’aprenentatge i als membre de Drac Actiu.
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6.4.Donar suport
Davant de qualsevol situacié de maltractament, assetjament i abusos sexuals, el

professional ha d'escoltar a Uinfant, adolescent o persona vulnerable, creure’l i
donar-li tot el suport que necessiti.
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7. GENERANT ENTORNS SEGURS

Un entorn segur és un espai lliure de violéncia, on les activitats i les relacions es
desenvolupen en un ambient de bon tracte, respectant en tot moment els drets de
la infancia i l'adolescéncia i promovent un ambient que en protegeix el
desenvolupament integral (fisic, psicologic i social).

A l'apartat anterior hem explicat que significa el bon tracte i les seves actuacions
fonamentals. En aquest apartat aprofundirem en aquestes actuacions.

7.1. PREVENCIO

Un dels objectius d'aquest protocol és la proteccio de tots els que participen en les
activitats del Monestir, i per aconseguir aquest objectiu cal fer accions a nivell
institucional, crear una guia de conductes adequades per minimitzar les situacions
que poden constituir risc 0 es prestin ambiguitats que podrien donar peu a ser mal
interpretades (codi de conducta) i avaluar els riscos en les activitats que realitzem.

a) ACCIONS INSTITUCIONALS

° Revisar els criteris de seleccido de personal o voluntariat. Establir una
metodologia en la contractacio, en que es demanin referéncies de la
persona a contractar (cal informar a la persona aspirant que es demanaran
referéncies).

° Incloure a les contractacions d'empreses externes clausules especifiques
en materia de prevencié de violéncia.

° Incloure la practica pastoral dels monjos en la practica protectora tenint en
compte el secret de confessio.

. En cas de cessio d’espais a altres entitats s’ha d’informar que hi ha un
protocoli que tenen l'obligacié de complir-lo.

° Sollicitar del certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa
sexual® segons el que disposen els articles 57, 58 i 59 de la Llei Organica
8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral de la infancia i adolescéncia
davant la violéncia.

° Donar a coneixer la figura del Delegat de Proteccid.

° Normes internes clares i sense excepcions per reduir les situacions de risc.
° Recordar periodicament el reglament intern.

. Posar en coneixement del tot el personal:

o aquest Protocol de prevencio
o el protocol de la Conferencia Episcopal
o les Normes Propies de El Monestir

38 A l'apartat 6.1. prevencio s’especifica U'enllag i les instruccions per adquirir-lo.
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° Formar periddicament els diferents participants en l'Us del sistema de

prevencio.

° Formar les noves incorporacions, voluntaris o personal laboral, en l'Us del
sistema de prevencio.

° Crear mecanismes agils i obligatoris de comunicacié en cas d'indicis o
sospites.

. Aplicar els mecanismes obligatoris de comunicacid adequats en tots els

casos d'indici, per a la proteccié de Uinfant, adolescent o jove en casos
d'abusos sexuals o altres violencies.

° Modificacio de les funcions i separacié de les activitats amb infants,
adolescents i persones vulnerables en cas de sospita o queixa fonamentada
d'un professional del Monestir.

° Expulsié de personal si es vulneren les normes.

b) CODIDE CONDUCTA*

1. Elpersonali participants del Monestir de Poblet, exerceix la funcié de CURA
| PROTECCIO amb els infants, adolescents i persones vulnerables que
participen de les activitats que s'organitzen, i per tant, s'han de
responsabilitzar de donar-los assisténcia i de vetllar pel seu benestar. La
mirada de proteccio és la prioritaria dins de la relacié entre personal de El
Monestir i infants, adolescents i persones vulnerables.

2. Amb el compromis d'una interrelacié educativa correcta, el Monestir
promou que l'activitat educativa (visites culturals, camps d’aprenentatge,
activitats de lleure,...) inclogui una atencié professional cap a infants,
adolescents i persones vulnerables, evitant qualsevol cosa que la distregui
o dificulti.

3. Aquest compromis, que afecta tots els professionals de l'educacid en
relaci6 amb linfant, pressuposa que el seu paper sigui realment
d'educadors i referents de Uinfant i, per tant, que la relaci6 a configurar sigui
d'adult a menor d'edat i no de igual a igual. Exigeix evitar, també, actituds
paternalistes.

4. S’hadeserclaridirecte enlarelaciéo amb elsinfants, adolescents i persones
vulnerables. Tot i que les aproximacions afectives sén necessaries, i que
l'educacid afectiva és molt important per a un desenvolupament correcte,
cal respectar sempre el desig d'aquests i mai forcar-los a les mostres
d'afecte.

39 Aquest codi s’aplica a totes les persones/ entitats que realitzen qualsevol activitat al Monestir de Poblet.
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10.

11.

12.

13.

Totes les activitats que es duguin a terme han de tenir una base pedagogica,
amb objectius clars i que estiguin d'acord amb la filosofia del Monestir.

Qualsevol conversa o entrevista individual s'haura de fer en un lloc destinat
amb aquesta finalitat. Aquestes installacions han de tenir visibilitat des de
l'exterior.

Cal tenir molt present que mai no es poden lliurar regals i obsequis, com
fotos o altres objectes personals, que puguin confondre la relacié afectiva
amb els infants, adolescents i persones vulnerables i puguin ser interpretats
erroniament per aquests, les seves families o altres companys.

Que totes les fotografies/imatges que es facin d'un menor d'edat han de
ser autoritzades per la familia o tutors legals. | aquestes imatges només es
podran utilitzar a 'ambit de la institucié i amb fins educatius.

Evitar donar o sollicitar numeros telefonics de mobils, correus electronics o
altres dades sense el coneixement dels pares o tutors legals.

Informar tot el personal sobre l'Uus adequat de les xarxes socials. No
compartir dades personals amb els infants i adolescents, telefons, fotos,
xarxes socials .... No estan permesos els contactes amb un infant a través
de missatgeria, xarxes socials (X, Instagram, TikTok...), correu electrdnic o
telefon mobil personals. En cas que es produeixin, han de ser coneguts per
la direccio del Monestir i sempre per una causa justificada.

Totes les autoritzacions que ens donin les families han de ser lliurades per
escrit. Les trucades telefoniques no serviran.

Davant de situacions, comentaris o senyals visibles, sospitoses de
maltractament no es pot actuar individualment. Cal que el professional ho
comenti immediatament amb el delegat de proteccid perque aconselli o
actui ell mateix. Pot haver-hi infants amb problematiques greus, i una
actuacio ben intencionada, perd sense el suport del delegat de proteccio,
pot resultar contraproduent.

No cal personalitzar els possibles conflictes amb els infants. En cas que
uninfantinsulti a personal del Monestir, aquest reaccionara amb objectivitat
i, sense prendre-s'ho com un atac personal, comunicara el fet a la direccid
de la congregacié perqué no s'han de permetre faltes de respecte. Per
contra, no es pot insultar mai els infants.
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c) AVALUACIO DE RISCOS

US DE DADES PERSONALS

SITUACIO DE RISC

Fer servir inadequadament les dades d'un infant. Donar les
dades o fer-les publiques.

MESURES
PREVENTIVES

Garantir la confidencialitat de les dades.

US DELS LAVABOS

SITUACIO DE RISC

- Si Uinfant ha de ser acompanyat per una persona adulta hi
ha possibilitat d'aprofitar la intimitat per apropaments
inadequats, (tocaments, fotos, etc....).

- Possibilitat de moments d'assetjament per part d'altres
infants.

MESURES
PREVENTIVES

- Si ha de ser acompanyat no tancar mai amb pestell.
- Tenir en compte el temps logic d’utilitzacié dels lavabos i
intervenir si se supera aquest temps.

CURES SANITARIS

SITUACIO DE RISC

- Quan es practiquen a determinades parts del cos poden
portar a vulnerabilitat per fer tocaments.

- Quedar-se tot sol amb un infant que ha de fer repds, o que
ha de ser atés per curar alguna ferida o un malestar fisic.

MESURES
PREVENTIVES

- Realitzara les cures la persona responsable (els docents
acompanyants en aquest cas).

- Realitzar les atencions en un lloc visible i preferiblement en
presencia d'un altre infant.

ACOMPANYAMENT SANITARI

SITUACIO DE RISC

- Moments en qué no hi ha un control especific dels tutors i
de la comunitat i es pot establir una relacié inadequada.

MESURES
PREVENTIVES

- Ho fara la propia familia, sempre que es pugui, o bé se'ls
informara del trasllat amb ambulancia o taxi.

- Deixar constancia escrita de 'acompanyament (per part
dels docents), hora d’inici i procediment.

- Fer control del temps per part dels professionals.

- Mai portar amb cotxe particular, sempre es trucara a un taxi
i sempre amb una autoritzacié per escrit.

36




ACTIVITATS AMB PERNOCTA (VIATGES, HOSTATGERIA, CONVIVENCIES) | SORTIDES

SITUACIO DE RISC
HOSTATGERIA

-Moment d'intimitat i foscor, que es pot donar a espais
tancats o oberts perd que també dona a espais compartits
amb altres participants, etc. Apareix risc quan es pot fer Us
d'aquest moment per apartar lUinfant del grup o tenir
contactes inadequats.

-Dormir un adult amb els infants. Tocaments (moment de
foscoriintimitat).

-Risc fotos i videos.

- Es pot establir una relacio inapropiada amb un infant degut
als espais i moments quotidians diferents dels habituals.

- Vulneracio per fer tocaments en moments de dormir i
acompanyar el lavabo.

- Altres infants poden assetjar algun infant.

MESURES
PREVENTIVES
PERNOCTES

-Entendre les activitats amb pernocta com una activitat
col-lectivaon cada infanthade tenirelllito l'espai per dormir.
Si es fan torns de personal responsables és important
intentar poder fer torns compartits almenys en parelles, fer
que els torns siguin rotatius i tenir un espai adequat per poder
fer aquestes guardes (un Llit per docent de guarda i situat en
un espai accessible i que tingui sentit).

- Establir torns de vigilancia durant les nits.

- Intentar que les habitacions siguin comunitaries o de més
de tres persones.

- Ubicar el llit dels responsables de manera estrategica que
permeti percebre moviments dels infants a la nit.

-Realitzar els acompanyaments al lavabo per més d'un adult
i de manera coordinada (tots alhora).

SITUACIO DE RISC
TEMPS LLIURE A LES
ACTIVITATS

- Temps lliure: moments de relacié informal inapropiada i
vulnerabilitat per conductes abusives, per part d’adults o
iguals.

MESURES
PREVENTIVES

TEMPS LLIURE A LES
ACTIVITATS

- Evitar moments de lleure molt llargs i sense vigilancia dels
infants i joves.

FOTOS | VIDEOS

SITUACIO DE RISC

-Fer mal Us de les imatges, fer fotos, videos per a Us personal,
publicar fotos a la xarxa sense permis.

MESURES
PREVENTIVES

-Respecteu els drets d'imatge de Uinfant.
-Si es fan servir mobils privats, enviar les fotos a l'entitat, i no
guardar-les al mobil.
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OBSEQUIS

SITUACIO DE RISC

-Hi ha risc que es presentin favoritismes amb certs infants
sense motiu.

MESURES
PREVENTIVES

-Tractar tots els infants per igual. S’afavoriran els regals
grupals per sobre dels individuals.

-Si els monitors o personal del Monestir reben regals per part
d'un solinfant (dibuixos...) s'han de quedar a l'espai on es fan
les activitats. No es porten a casa, com una cosa especial.
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8. DETECCIO

Els infants, adolescents i persones vulnerables tenen dret a viure sense violéncia, i
per tant totes les persones que fan activitats amb infants, adolescents o joves
tenen l'obligacio de protegir-los davant d'una situacio de violéncia.

Aquesta proteccio també significa comunicar la informacié rebuda d’una situacio
de violencia viscuda seguint el circuit intern de comunicacio, per assegurar-nos
que cap cas queda sense ser ates de la manera adequada.

El personaldel Monestir pot ser coneixedor d’una situacio de violencia per tres vies:

1. L’infant, adolescent o persona vulnerable que ha patit o esta patint la
violencia ho explica de manera directa parlant amb un adult de referencia.

2. Una tercera persona és coneixedora del cas.

3. Una informacié confidencial que arribi a través del canal de denuncies, o a

través de xarxes...

El canal de denuncia i proteccio, esta disponible a la propia pagina web del
Monestir i esta creat per recollir qualsevol irregularitat rebuda per qualsevol
persona vinculada a la organitzacié. Aix0 inclou les comunicacions de sospita de
violencia, aquest canal és accessible a les families i infants, i s'ha de donar a
coneixer. Sera gestionada de manera confidencial, no anonima per la persona que
ostenti el carrec de Delegat de proteccio.

8.1. Principis d’actuacié

Davant la revelacio o deteccid d'un possible cas d'abus sexual cal actuar tenint en
compte aquests principis:

1. El principi de MINIMA INTERVENCIO NECESSARIA, en situacions de relat
d’una situacid d’abus sexual o assetjament, es recollira la informacio per
escrit i s’evitara entrevistar la persona que fa el relat. Les entrevistes i
preguntes sobre els fets poden anar contra una possible denuncia, ja que
poden contaminar el testimoni. No entrevistar no vol dir no contenir la
situacié emocional.

2. El principi de DISCRECIO i CONFIDENCIALITAT, el que vol dir que no tota
persona que participa a les activitats dins del Monestir, ha de ser
coneixedora de la situaci6 detectada, sin6 que hi ha d'haver unes persones
que seran les encarregades de gestionar les accions que s'han de portar a
terme per garantir la proteccio de la intimitat de la persona afectada.
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Les dades resultants de la intervencid, informe, expedient... sdn dades que
han de ser considerades d'alta confidencialitat, i per aixd han de seguir les
normes sobre protecci6 de dades.

3. El principi de TRANSPARENCIA, que apella a la necessitat de comunicar tot
el que ha passat o del que s'és coneixedor, oferir informacidé i
acompanyament a les families i a les persones afectades.

8.2. Delegat de Proteccid

Segons la Llei Organica 8/2021, LOPIVI, de 4 de juny, de protecci6 integral a la
infanciail'adolescéncia davant laviolencia, es crea la figura del Delegat o Delegada
de proteccio dins el paper del coordinador o coordinadora de benestar i proteccio
en 'ambit esportiu i de lleure. Article 48 c):

"c) Designar la figura del Delegat o Delegada de protecci6 a qui les persones menors
d'edat puguin acudir per expressar les seves inquietuds i que s'encarregara de la
difusio i el compliment dels protocols establerts, aixi com d'iniciar les
comunicacions pertinents en els casos en qué s'hagi detectat una situacio de
violencia sobre la infancia o l'adolescéncia.”

Encara que el Monestir no pertany a cap d'aquests dos ambits, degut a que algunes
de les activitats que es duen a terme en el Monestir s’encabiren en 'ambit de lleure,
s’ha nomenat a aquesta figura (el Prior de Poblet), dotant-la de funcions concretes.

El Delegat de Proteccio ha de ser el d'una persona amb capacitat d’escoltar i,
alhora, capac de prendre decisions*.

Funcions del Delegat de Proteccié:

e Rebre les comunicacions.

e Ser linterlocutor amb Uadministracio i el sistema de protecci6 per sotlicitar
informacié i assessorament.

e Assessoraridonar suportentemes de circuits, ambit judicial, coordinacions
amb serveis externs, etc.

o Disposarde lainformacid necessaria sobre els Serveis Socials del territori.

e Ajudar en la presa de decisions en casos d’indicis de situacions abusives o
d’assetjament que puguin patir els infants, adolescents o persones
vulnerables que participin en les activitats.

e Elaboraruninforme anual de les intervencions realitzades.

e Gestionar el bustia on es rebin les situacions detectades.

4 En cas que en un futur no pugui ser el Prior, aquesta figura sera escollida per Uorganitzacié segons les seves capacitats i
formacio, i haura de renovar-se cada 4 anys o segons les necessitats del Monestir.
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e Assegurar-se que les noves incorporacions reben el protocol i signen
l'acceptacio.

e Encara que aquesta figura esta creada per garantir el benestar i la proteccio
dels menors d’edat, en agquest protocol també tindra la funcié de garantir el
benestarila proteccié de totes les persones participants en les activitats del
Monestir.

8.3. Notificacié

Obligacié de comunicacié en casos de violéncia que puguin estar vivint els
infants i adolescents*' que assisteixen a les activitats realitzades al Monestir.
LOPIVI

Obligacio del deure de comunicacio de les situacions de violéncia . En aquest sentit, s’estableix
un deure genéric, que afecta tota la ciutadania, de comunicar de manera immediata a [’autoritat
competent ’existéncia d’indicis de violencia exercida sobre nens, nenes o adolescents. Aquest
deure de comunicacid es configura d'una manera més exigent per a aquells col-lectius que, perrad
del carrec, professio, ofici o activitat, tenen encomanada l'assisténcia, la cura, l'ensenyament o la
proteccid de persones menors d'edat: personal qualificat de els centres sanitaris, centres escolars,
i centres d'esport i lleure i establiments on resideixin habitualment nens, nenes o adolescents. En
aquests suposits, s’estableix l’obligacio de les administracions publiques competents de facilitar
mecanismes adequats de comunicacio i intercanvi d’informacio.

En tot cas, la llei garanteix la proteccid i la seguretat, de les persones que compleixen el seu deure
de comunicacid de situacions de violéencia, amb l'objectiu d'incentivar el compliment d'aquest
deure.

També és important recordar, l'obligacio d'informar la familia .

La direccid del centre educatiu informara la familia de Uinfant o adolescent de les
actuacions que s'estiguin realitzant, d' acord amb ' apartat 9.2.3. del Protocol
d'Actuacio entre els Departaments de Treball, Assumptes Social i Families i d'
Ensenyament, de prevencio, deteccid, notificacio, derivacio i coordinacio de les
situacions de Maltractament Infantil i Adolescent en ' ambit educatiu del juliol del
2016.

41 R L e N .
En termes juridics el concepte comunicacié és sindnim de, notificacio, en aquest apartat es parlara de comunicar a
administracions publiques (notificar, i si cal denunciar).
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9. INTERVENCIO

Totes les actuacions que es realitzin a partir del coneixement d’un cas d’abus
sexual o un altre tipus de violéncia patit per un infant, adolescent o persona
vulnerable, es guiaran per Uarticulat a la Convencid dels drets dels Infants i per la
normativa que sorgeixi de laimplementacié de la Llei organica 8/2021, de 4 de juny,
de proteccié integral a la infancia i 'adolescencia en front a la violéncia*?(LOPIVI) i
pel paradigma de la diligencia deguda“®.

9.1. Circuitintern

Lloc on ocorre | Tipologia de violéncia i/o abus segons
l'abus o} la | quil’exerceix

violencia
Menor d’edat o | Ales activitats del | Participants Menor 14 anys
persona Monestir d’activitats

vulnerable Major 14 anys

Personal del Monestir

Desconegut/da

En els casos d’assetjament si es considera que el fet pot ser un delicte d’odi, la
denudncia la pot interposar una tercera persona.

Si el Monestir volgués presentar-se com acusacio particular, només ho podria fer a
posteriori de la interposicio de la denuncia per part de la persona afectada.

En qualsevol cas, pot presentar escrit a la Fiscalia*, per tal que sigui aquesta qui
valori 'adequacio d’iniciar procés penal o no, encara que la persona afectada no
presenti denuncia.
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https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8

3 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
WwWw.par. rluz.com/wp-content/upls /2023/01/PROT LO-MARCO-CEE.pdf

44 article 5 de UEstatut Organic del Ministeri Fiscal, aprovat per la Llei 50/1981, de 30 de desembre, segons la redaccié
donada per la Llei Organica 9/2021, de 1 de juliol, d’aplicacié del Reglament (UE) 2017/1939 del Consell, de 12 d’octubre de
2017, pel que s’estableix una cooperacio reforgada per a la creacio de la Fiscalia Europea
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https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
http://www.paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf

PROCEDIMENTS (dins del Monestir):

PERSONAL J »  SOSPITA/REVELACIO

SOSPITA/REVELACI) ———— DELEGAT

> FAMILIA
USAV
900 923 098
Abat € » VALORACIO ————— EAP
977922871
SERVEIS SOCIALS
977296 171
si NO
Arquebisbat €
2 SEGUIMENT
INICI PROTOCOL EXTERN ACCIO
RESTAURATIVA
BARNAHUS
116 111
DGAIA MOSSOS FISCALIA
116111 D'ESQUADRA 977 920 100

La persona que haura de signar tots els documents que s’enviin a les diferents
administracions publiques sera la que ostenta el carrec de Prior del Monestir.

Quan s’hagi de seguir el protocol extern, es seguiran les directrius que marquen els
diferents protocols de la Generalitat de Catalunya:

e Protocol del Departament d’Ensenyament, i el Protocol Marc d’Actuacions
contra el Maltractament a Infants i Adolescents de Catalunya, signat per
acord de Govern el 18 de juliol de 2017.%°

e Protocol d’Actuacié entre els Departaments de Treball, Assumptes Socials i
Families i el d’Ensenyament, de Prevencio, Deteccid, Notificacid, Derivacié
i Coordinacio de les situacions de Maltractament Infantil i Adolescent en
’ambit educatiu de juliol de 2016.4¢

“shttps://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protoc
ol-Marc-Maltractament-1A.pdf

“ http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html
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https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf
https://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/DEST_columna_dreta/documents/Protocol-Marc-Maltractament-IA.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/maltractament-infantil-adolescent/index.html

e En els casos de maltractament produit per un altre infant o adolescent
caldra tenir en compte el Protocol de prevencid, deteccidé i intervencié en
cas de conflicte greu amb 'alumnat del Departament d’Ensenyament.

e Si la situacié de violencia és produida per un menor de 14 anys, també
s’aplicara el Protocol d’actuacié per a garantir una intervencié coordinada
en situacions de conflictes, assetjament escolar o comissié d’una infraccid
penal denunciada en les que estiguin implicats menors de 14 anys, signat
entre el Departament de Benestar Social i Familia i el Departament
d’Ensenyament.“®

e Protocol Marc per a la Prevencio i Actuacié en Cas d’Abusos a Menors i
Equiparables Legalment*. Redactat per la Conferencia Episcopal Espanyola
(CEE).

e Protocold'Actuacio davant qualsevol tipus de violencia en ' ambit educatiu
de setembre de 2023.%°

9.2.Tipologies de violencies

La intervencié en situacions de violencia que puguin estar vivint infants,
adolescents o persones vulnerables dependra de la tipologia de violencia. En
aquest apartat anomenarem les tipologies de violéncies que poden produir-se més
vinculades directament a U'ambit de lleure. Tot i aixi, no podem ignorar que
existeixen d’altres tipologies de violéncia que tenen protocols propis:

Mutilacié Genital Femenina®'.
Trafic éssers humans®?,%3,
Matrimoni Infantil 4.

També cal destacar que la pornografia Infantil o prostitucid Infantil constitueixen
unatipologia de delictes que requereix la notificacio als Cossos de Seguretat per tal
d’iniciar les investigacions, i notificacio a la DGAIA (Direccio General d’Atencio a la
Infancia i UAdolescencia), si es valora que existeix una possibilitat que Uinfant o
adolescent estigui en una situacié de desemparament.

47 http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-
greus.pdf
8 http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html

“Oywww. paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf

* https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-
educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf

*'https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/
protocol_mutilacio_genital.pdf

52 https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Professionallnterest/ProtocolTraffickinglnPersons_sp.pdf

53 https://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/protocolo.pdf No es troba el document a la pagina
oficial de la Generalitat

54 https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-
a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf
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http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
http://www.paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_mutilacio_genital.pdf
https://dretssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescencia/recursos_professionals/protocols_actuacio/pdf/protocol_mutilacio_genital.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/ProfessionalInterest/ProtocolTraffickingInPersons_sp.pdf
https://www.bienestaryproteccioninfantil.es/imagenes/tablaContenidos03SubSec/protocolo.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/antiracisme-migracions/prevencio-violencia-masclista/matrimonis-forcats/Protocol-per-a-la-prevencio-i-labordatge-del-matrimoni-forcat-1.pdf

1. Assetjament entre menors d’edat. Bullying

Es un fenomen social que es dona en un grup i que implica un tipus de
maltractament sostingut en el temps que es caracteritza per una persecucio fisica,
verbal i/o social, sempre psicoldgica, que s’origina en entorns educatius on un o
més infants o joves exerceixen abus de poder sobre d’altres

Per donar resposta a les diferents casuistiques existents en aquest tipus de
maltractament, tenim en consideracié el Protocol d' Actuacié davant qualsevol
tipus de violéncia en |' ambit educatiu de setembre de 2023.5°

Aquest protocol remet a altres dos que complementen les actuacions a realitzar
per protegir a tots els infants i adolescents, inclosos aquests que produeixen
’assetjament o el ciberassetjament: el Protocol d'actuacié amb menors de catorze
anys en situacions de conflicte o comissié d'una infraccié penal®® i el Protocol
d’intervencio en cas de conflicte greu®’.

L'assetjament escolar es podria considerar en molts casos com delicte, ja que pot
haver lesions, calumnies, coaccions, agressions i altres tipus de violéncia
tipificades al codi penal, pero ' article 173.1 del Codi Penal castiga el que infligis a
una altra persona un tracte degradant, menyscabant greument la seva integritat
moral, aixi com actes hostils o humiliants reiterats que suposin greu assetjament
contra la victima. Per aquesta rad s’hauria d’informar a la Fiscalia d’aquests fets.
[En aquest cas ens trobariem davant d’un procediment penal de menors,
segons l’article primer de la Llei Organica 5/2000, de 12 de gener].

® https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-
educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
56 https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html

57 https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-
greus.pdf
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https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
https://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/protocols/actuacio-davant-violencia-ambit-educatiu/protocol-actuacio-davant-violencia.pdf
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf

2. Violencies masclistes

Violencies en relacions sexoafectives

Violencies sexuals

Conductes d’odi i discriminacié

En els casos d’assetjament si es considera que el fet pot ser un delicte d’odi, la
denuncia la pot interposar una tercera persona.

Totes aquestes violéncies s’han de regir per aquests protocols

Violencia no
considerada

Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres
educatius

delicte https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-
dogc/?documentld=545262
Protocol d’intervencié en Cas de Conflicte Greu
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/conv
ivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-
conflictes-greus.pdf.
Incoacié d’expedient
Acceptacio sancié
Mesures psicoeducatives
Violéncia Protocol d’intervencié en Cas de Conflicte Greu
considerada | https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/conv
delicte ivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-
Infractor conflictes-greus.pdf.
major 14 | Comunicacio a:
anys Autoritats judicials
Fiscalia de Menors
Familia menor infractor
Familia menor assetjat/da
Violencia Protocold'actuacié amb menors de catorze anys en situacions de
considerada | conflicte o comissié d'una infraccio penal
delicte https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/pr
Infractor otocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
menor 14 | Comunicacio a:
anys Autoritats judicials

Fiscalia de Menors, PERQUE FACIN ARRIBAR EL CAS A LA DGAIA,
EEMI 14

Familia menor infractor

Familia menor assetjat/da
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https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=545262
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=545262
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/web/.content/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflictes-greus/documents/protocol-conflictes-greus.pdf
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html
https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/conflicte-comissio-infraccio-penal/index.html

9.3. Actuacid a realitzar en casos de violéncia sexual

En aquest quadre s’agrupen les diferents accions a realitzar tant a nivell intern com
a nivell extern, tenint en compte on ha passat la violencia i segons qui l’ha exercit.

Violéncia sexual

Tipologia de

Lloc on| . . .
violencia . . .
ocorre la .| Procediment intern Procediment extern
. segons qui
violencia , .
’exerceix
Acompanyament a
Uhospital de
referencia si fos
necessari,
Comunicacié per escrit dels fets préviament trucada
coneguts al Delegat i a la| g |a treballadora
Intrafamiliar Direccié del Monestir. social del centre
. » - hospitalari per
Comunicacié amb la familia )
. comunicar que
(persona que no exerceix la )
iolencia) anem (mai en cotxe
violencia).
Fora de les particular). Es pot
activitats Ento.rn Comunicar a Inspeccié, USAV | informar a la familia
del confianca des de 'hospital.
Monestir Contencié emocional.
Comunicar a
DGAIA.
Recerca d’assessorament si | Notificar a Mossos
Desconegut/da | _, .
s‘escau. d’Esquadra i a
Fiscalia de Menors.
Comunicar a
Barnahus
Entre infants, adolescents o joves
A les Comunicacié per escrit dels fets
activitats coneguts al Delegat i a la|Si el fet és un
del Direcci6 del Monestir. possible delicte:
Monestir -Notificar a Mossos

Infractor/a Comunicacié amb les families.

menor 14 anys . L
Comunicar a Inspeccio, USAV.

d’Esquadra.
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Infractor/a
major 14 anys.

Contencioé emocional als infants,

adolescents o] persones
vulnerables.
Recerca d’assessorament si

s’escau.

Si el fet és un conflicte greu:

-Informar a Fiscalia
de Menors.

(Fent aixo la
informacié arriba a
la DGAIA, que pot
fer un treball

psicoeducatiu).

Comunicar a
-reconeixement dels fets i Barnahus
acceptacio de sancio.
-incoacio6 d’expedient.
Comunicacio per escrit dels fets
coneguts al Delegat i a la
Direccio del Monestir.
Comunicacié amb les families.
Si el fet és un

Comunicar a Inspeccio, USAV.

Si la persona que exerceix
violencia és menor de 18 anys,
comunicaci6 amb la seva
familia. | siés majorde 18 pero es
valora un cert nivell de poca
maduresa també s’informara a

la seva familia.
Contencié emocional.

Recerca d’assessorament si

s’escau.
Si el fet és un conflicte greu:

dels
acceptacié de sancio.

-reconeixement fets i

-incoacié d’expedient.

possible delicte:

-Notificar a Mossos
d’Esquadra.

-Informar a Fiscalia
de Menors.

-Comunicar a
Barnahus
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Si Uassetjament no es considera
com a possible delicte, treball
educatiu i possible mediacié.

Comunicacio per escrit dels fets
coneguts al Delegat i a la
Direccio del Monestir.

Comunicar a Inspeccid, USAV.

Comunicacié amb la familia de

Si el
possible delicte:

fet és wun

-Notificar a Mossos
d’Esquadra.

-Informar a Fiscalia.

Activitats

la victima (per tal que pugui | realitzadesenaltres

iniciar el procés penal através de | instal-lacions:

la dentincia). caldra informar al
Personal de les gestor que
activitats  del | Contencio emocional. correspongui.
Monestir , .
Recerca d’assessorament si| prandre mesures
’
s'escau. cautelars.
Es consideri o no Uassetjament | qpyir d’expedient
com a possible delicte: sancionador 0
disciplinari.
- Prendre mesures
cautelars .
Gestionar la

- Obrir expedient possible situacié de
crisi creada per la
noticia (siesdonael

cas).

En els casos que la persona afectada sigui un/a jove major d’edat, el Monestir no té
la obligacio d’actuar per a protegir a aquesta persona, pero si la responsabilitat
etica de donar-li Uatencio que necessiti, i també la responsabilitat de no permetre
cap tipus de situacio d’assetjament entre les persones que participen en les seves
activitats.

En qualsevol cas, es pot notificar els fets a Fiscalia, per tal que sigui aquesta qui
valori 'adequacié d’iniciar procés penal o no, encara que la persona afectada no
presenti denuncia.
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Causat per personal del Monestir

Quan el fet que relata la persona major d’edat és constitutiu de delicte,

s’aconsellara a aquesta persona la interposicié d’una dendncia en seu judicial, ja

que aquests tipus de delictes només els pot denunciar la persona implicada.

Excepte en els casos de delictes d’odi, que la denuncia pot ser interposada per

terceres persones.

Sigui un fet delictiu o no (altres tipus d’assetjaments), també s’han de prendre

mesures a nivell de relacié laboral, prendre mesures cautelars o d’altre tipus.

Una vegada la informacié del possible assetjament arriba al Delegat i aguesta la
envia a Direccié del Monestir es seguira el seglient circuit®:

recavara la informacié que necessiti per emetre un informe, (informacio
documental, entrevistes a possibles testimonis,... No trigara més de 20 dies
laborables, prorrogables a 30 dies; investigacio previa).

Es prendran mesures cautelars i/o preventives segons el nivell de risc que
pugui existir per a la persona assetjada. Aquestes mesures poden anar des
del canvi d’activitat, ser apartat de funcions que realitzava, fins a suspensié
de Uactivitat.

Silaresolucié de U'informe és positiu, és a dir, existeix assetjament, s’inicia
la tramitacié de Uexpedient disciplinari®®.

Revelacié d’un/a antic participant respecte a una situacié de maltractament

i/o abusos sexuals viscuda fa temps per part de personal del Monestir

Davant la revelacid d’un antic/ga participant d’una situacié viscuda per part
de personal del Monestir ja sigui religids o no, fa temps, i que comporta que
la persona denunciada esta jubilada o fins i tot morta, la direccié actual
haura de rebre en reunid presencial a la persona que realitza la denuncia.
En aquesta reunié es recollira tota la informacié que la persona vulgui
aportar.

Després d’aquesta reunié s’informara a UArquebisbat si la denuncia és
respecte a un religios.

S’investigara la situacié denunciada (possibilitat temporal de les possibles
conductes denunciades).

Reunions de contencid i reparacid si son necessaries. Amb possibilitat de
comptar amb suport extern en aquestes reunions (sindic de greuges,
entitats,...).
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https://www.paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf

59 Segons el protocol Episcopal: En cas que hi hagi procediment en la jurisdiccié civil, es potinterrompre la investigacio
canonica i sempre que sigui procedent s'informara el Ministeri Fiscal i es cotlaborara amb les autoritats civils.
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Necessitat d’assessorament legal per temes de reparacié economica.

Es important si aquests casos surten en premsa, tenir una estratégia
comunicativa, transparent i proactiva que deixi clara lUestrategia de
proteccioé del Monestir.

En el cas que una persona vinculada al Monestir pateixi una situacié
d’assetjament per part d’un participant:

S’ha de comunicar al delegat de proteccid. Si és possible i hi ha proves
documentals fer-les arribar al Delegat i a la Direccio.

A més, sempre s’ informa dels fets als responsables del participant.
S’emetra un informe amb proposta d’actuacions.

9.4. Protocol de comunicacié externa

Si la violencia ocorreguda genera alarma social i una situacié de crisi, s’haura de

seguir un protocol de comunicacio per tal de fer-li front:

El Prior, juntament amb UAbat i la Direccié del Monestir, decideix
com informar a la familia de linfant, adolescent o persona
vulnerable.

El Prior, juntament amb UAbat i la Direccié del Monestir, convocara
unareunid, on s’informara al personal del Monestir i de les activitats,
informant que s’inicien accions pertinents, comunicats de
condemna de la violencia viscuda o accions legals si s’escau.

El Prior, juntament amb UAbat i la Direccidé del Monestir, decideix
com informar a la resta de families (notes informatives, correu,...) i
convocara una reunié informativa amb les families dels i les
participants, on s’exposaran les accions realitzadesis’escoltaran les
demandes de les families. Si és necessari es pot proposar una
segona reunié de contencio i informacié sobre el tema, a la que es
pot convidar a personal extern expert en la tematica.

Si els fets que generen alarma social fossin causats per personal del
Monestir o per un altre menor d’edat, les persones referents de cada
grup d’activitats informaran als infants, adolescents o persones
vulnerables, de les accions realitzades a partir del coneixement dels
fets.

Sila premsa se’n faresso, s’escollira un portantveus, i es buscara la
millor manera de gestionar la comunicacid externa (declaracions,
comunicats, intervencions,...) amb l'assessorament de persones
expertes en comunicacio.
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9.5. Revisi6 del protocol

La revisi6 i modificacié d’aquest Protocol queda subjecte a la necessitat
d’adequar-se a la legislacid vigent i a possibles millores de circuits detectades de
la seva aplicacid. | de manera habitual cada dos anys per valorar el funcionamenti
possibles modificacions.
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10.ANNEXOS

10.1. Document d' Acceptacié del Protocol

A a de de

En compliment del que estableix el Protocol ....

Jo

Amb document d' identitat

| en funcio de les meves responsabilitats com:

—

Abat

Prior

Membre de la Comunitat
Direccio

Serveis externs
Voluntariat o practiques

Metge, sanitari,....

©® N o OO b~ O DN

Personal administratiu o de serveis ( oficines, manteniment, neteja,...)

Signo aquest document com a comprovant d'haver- ho llegit i d' acceptar alld
establerten ell, amb el compromis de complir-lo .

Signants,,

Interessat /da Responsable de ' entitat

Nom i Cogno Nom i Cogno
Document d' identi Document d' ident
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En compliment del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril de 2016, de Protecci6 de
Dades de Caracter Personal i la corresponent Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre de 2018, informem:

Elcontingutd'aquest missatge i els seus arxius adjunts sén confidencialsi previstos
sols per a ser tractats per les persones a qui realment van dirigides. El seu Us,
difusio, distribucid, impressié o copia no autoritzats esta prohibit legalment. Si
vosteé harebut aquest missatge per error, si us plau notifiqui-ho al remitenti esborri'l
completament.

Conforme el Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abrilde 2016, de Proteccié de Dades
de Caracter Personal i la corresponent Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre de
2018, informem: Responsable: MONESTIR DE SANTA MARIA DE POBLET; Finalitat:
la que es despren del consentiment i Uexercici de funcions del Monestir;
Destinataris: no es preveu cedir-les a tercers; Conservacié: fins la fi dels terminis
previstos en la Llei respecte la prescripcidé de responsabilitats; Drets: d'accés,
rectificaciod, supressio, oposiciod, limitacié del tractament i portabilitat, mitjangant
’enviament d’E-mail a info@poblet.cat, o a través de 'adreca fisica: Plaza Corona
d'Arago 11, (43448) Poblet; Informacié addicional:
https://www.poblet.cat/es/aviso-legal/.
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10.2. Informe tipus de Recollida d' informacid .

INFORME DE RECOLLIDA DE DADES'

Nom de la persona que redacta l'informe 2:

Funcié dins del Monestir:®

Activitat*:

Relat de la informacio recollida, ®

Linfant.... de Uactivitat....., relata que,... (cal fer un relat el més objectiu possible

i no diagnostic , només recollir el relat)

Valoro que aquesta informacio és rellevant i per aixo la faig arribar al Delegat ©

Signatura

Lloc i data
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1. Aquestinforme és larecollidadelrelat de violéncia o delsindicis de violéncia
que coneix qualsevol persona que treballa al Monestir.

2. Nom complet de la persona que sigha l'informe, que ha de ser la mateixa
persona que ha escoltat/recollit el relat.

3. Descriure la funcid, o anomenar-la dins del Monestir.

4. Anomenar l'activitat en la que participava Uinfant o persona vulnerable.

5. Redactar de manera objectiva el relat que s'ha sentit, amb les paraules
textuals i de la manera més literal possible.

6. Ferarribar l'informe a través del correu electronic efecte.

10.3. Notificacié de situacié de risc o desemparament.

(http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/03ambits_tematics/07infanciaiadolescée
ncia/proteccio_infancia_i_adolescencia/maltractaments/infancia_respon/documents/Notific

acio_risc_Centres_Educatius.docx )
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10.4. Document de Comunicat a Fiscalia

Al' atencio de la FISCALIA
A la provincia de Tarragona: Fiscalia de Proteccio de Menors
Direccio: Avda. Cardenal Vidal i Barraquer, 5, 43005, Tarragona

Telefon: 977248177 fiscalia.menors.tarragona@xij.gencat.cat

DADES DEL/LA MENOR:

Nom: Noms d' engranatges :
Data naixement : Direcci6 :

Amb quiviu:

Nom i cognoms del pare , mare o tutors legals :

SITUACIO DETECTADA:

(Descripcid dels fets que han motivat la comunicacié per part del Monestir. Incloure
la temporalitati la data de la deteccid)

ACCIONS PORTADES ATERME PEL CENTRE DES DEL CONEIXEMENT DEL CAS:

(Amb quiicom us heu comunicat)

CONEIXEMENT DEL/LA MENOR | FAMILIA. ANTECEDENTS:

(Sija heu treballat amb la familia previament)

DATA

SIGNATURA

SEGELL ENTITAT
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10.5. Serveis publics de suport, atencié i assessorament

CENTRE DE ATENCIO | GESTIO DE TRUCADES D'URGENCIA 112 CATALUNYA
(SECRETARIA GENERAL D'INTERIOR. POLICIA DE LA GENERALITAT)

Servei universal, gratuit i permanent d atencié a la ciutadania de trucades
d “urgencia que donarespostaimmediata . Latrucada d' emergencia posa en marxa
un procés per atendre- la amb la maxima eficacia i velocitat possibles .

http://112.gencat.cat/ca/inici/

LINIA TELEFONICA 116 111 "INFANCIA RESPON" (DIRECCIO GENERAL D'ATENCIO
A LA INFANCIA | LADOLESCENCIA,

Teléfon , confidencial i permanent , que té ' objectiu de prevenir i detectar els
maltractaments de nens i adolescents posant especial atencié a casos d'
assetjament a les escoles, ciberassetjament, violencia masclista en adolescents i
abusos sexuals . Mitjangant aquest servei , la TMV empren ' activacido dels
protocols que corresponguin , mobilitza l'equip a qué correspongui actuar.
Contacte: infanciarespon.bsf@gencat.cat .

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/prote
ccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/infan

cia_respon/telefon_infancia_respon_116_111/

XARXA SAl

La Xarxa de Servei d' Atencio Integral LGBTI de Catalunya és un servei integral, de
qualitat i de proximitat per a persones que pateixin . patit o estiguin en risc de
discriminacio o violencia per orientacié sexual, identitat de genere o expressio de
genere .

Contacte: veure el contacte del territori .

https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/lgbti/xarxa-sai/

UNITAT DE SUPORT A L'ALUMNAT EN SITUACIO DE VIOLENCIA (USAV). ADRECA
GENERAL D'ALUMNAT DEL DEPARTAMENT D'EDUCACIO.

La USAV és una unitat que acull totes les verbalitzacions que estigui vivint o faig
viscut l' alumnat, tant dins com fora del centre educatiu . Aixi mateix, s'inicia tot el
circuit i es contacta amb el centre educatiu per acompanyar-lo en ' abordatge
d'aquesta violencia a través de |' activacio dels protocols corresponents.

Contacte: 900 923 098 i el correu electronic usav.educacio@gencat.cat

https://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/pla-escoles-lliures-de-violencies/usav-
usapps/
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OFICINES D'ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE

Contacte: veure el contacte del territori .

https://web.gencat.cat/ca/adreces-i-telefons/index.html?codi=17174&jg=200001

HOSPITALS

Contacte: veure el contacte del territori .

https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/organitzacio/organigrama_global/
?llistat=false&classificador=200040&link=http://sac.gencat.cat/sacgencat/Applav
a/organisme_fitxa.jsp&parametre=codi&accio=consultar&pares=false&query=De
=2803&nivell=15&co0di=2803

BARNAHUS

tarragona.barnahus@gencat.cat
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10.6. Contencié emocional

RESPOSTES ADEQUADES REPOSTES INADEQUADES
o] Creure la persona que ho explica | o Negar que la violencia ja ha passat
o Mantenir la calma o] Culpar la persona de la violencia vi
vida
o] Explicar que la persona adulta és
la responsable, o aquella que haexercitla | o Reaccionar amb alarma
violéncia.
o] Posar l'accent a l'estatus de persona
o] Fer-li saber que tindra | victima
oportunitats de tenir una bona qualitat de
o] Sobreproteccid

vida

o] Assegurar-se que no ha patit
lesions fisiques

o] Protegir la victima

o) Fer -lo sentir orgull d' haver-ho
explicat

o Acceptar i Validar els sentiments
o Expressar - li afecte
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10.7. Normativa

Cada infant és una persona que neix lliure i amb igualtat en dignitat i drets. La
Convencié de les Nacions Unides sobre els Drets dels Infants (1989) afirma el dret
de tots els nens a ser protegits de "tota forma d'explotacio sexualiabus sexual" (Art.
34). Tot i aix0, s'estima que un de cada cinc nens és victima d'explotacié o abus
sexual almenys una vegada a la seva vida. Aix0 inclou diferents graus d‘agressié
sexual, a més de pornografia i prostitucio.

Laintroduccio del Manual per a Parlamentaris del Conveni del Consell d'Europa per
a la Proteccio dels Infants contra 'Explotacié Sexual i l'Abus Sexual (Conveni de
Lanzarote, 2007); ens ajuda a visualitzar totes les necessitats que cal cobrir en
aquest tema.

"(...) De manera alarmant, la majoria dels casos d'abus sexual de nens/es als paisos
membres del Consell d’Europa sén comesos per persones que pertanyen al "cercle
de confianga” del nen/a — incloent-hi els seus pares, parents, amics/gues, mestres,
entrenadors/es o cuidadors/es. Aquells nens/es que han estat abusats perpersones
properes a ells sovint troben dificultats per reportar aquests delictes o fins i tot per
reconéixer que tenen dret a ser protegits. {(...)

"El punt central d'aquest Conveni és la proteccid dels nostres infants. Se centra
totalment en els seus drets, assegura el seu benestar, déna prioritat a les seves
necessitats, considera les seves perspectives jactua a favor de l'interés superior del
nen". (Melviut Cavusoglu. President de lAssemblea Parlamentaria del Consell
d'Europa).

Aquest protocol se sustenta als principis recollits en diferents documents
legislatius i procedimentals tant internacionals , nacionals i autonOmics de
referencia.

On es remarca laresponsabilitat dels i les professionals en la notificacié dels casos
de violéncia coneguts, i s'ofereixen pautes per eradicar els abusos i els
assetjaments sexuals.

El llistat complet dels documents legislatius i procedimentals es presenta com a
annex , a continuacié , presentem i expliqguem les aportacions més rellevants d'
alguns d'aquests documents.
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DOCUMENTACIO INTERNACIONAL

Convencid dels drets dels Infants . Un dels punts més rellevants d'aquesta

convencid, és que els nens deixen de ser objectes passius que necessitaven cures
i caritat, per passar a ser considerats éssers humans amb un conjunt diferenciat de
drets.

Espanya va ratificar la Convencio el 1990, i per tant és obligat compliment per part
del govern espanyol, perd la Convencié també defineix les obligacions i
responsabilitats dels altres agents com a families, professorat, professionals de
’educacio, temps lliure, i lleure, professionals de la salut, investigadores i els propis
nensinenes.

Per ajudar alainterpretacidiaplicacié dels drets de la infancia segons la Convencié
sobre els Drets dels Infants , es redacten les Observacions Generals®®, que
s'encarreguen de connectar aquest marc de dret internacional amb realitats
educatives , sanitaries , juridigues i socials que concerneix els nens i els
adolescents.

Les observacions generals més rellevants en la proteccio de la infancia sén:

1. Observacio general num. 12 El dret del nen a ser escoltat. En aquesta
observacio es plantegen dos aspectes molt importants en la proteccié de la
infancia entesa de manera amplia, el dret a la participacidé i com ha de
“escoltar -se ” a la infancia en processos de recerca o judicials, posant els
pilars per a les bones practiques relatives a les entrevistes forenses o
judicials, i per tant aplicable a la practica dels professionals que treballen
amb infancia i adolescencia quan sdn receptors de revelacions de
situacions de treball desproteccio.

2, Observacio General No.13 Dret del nen a no ser objecte de cap tipus de
violencia, on es remarca que tota forma de violéncia contra els nens és
inacceptable, encara que sigui més lleu. La freqlieéncia, la gravetat del mal i
la intencié de causar mal no sdn requisits previs de les definicions de
violencia. | es reforga la idea que la violéncia cap a la infancia també té un
component de genere.

3. Observacio General No. 14 sobre el dret del nen a que el seu interés superior
sigui una consideracio primordial. Entenent la seva triple conceptualitzacid,
com a) Un dret substantiu: el dret del nen a que el seu interes superior sigui
una consideracioé primordial que s'avalui i tingui en compte en sospesar
diferents interessos per prendre una decisié sobre una questié debatuda, i
la garantia que aquest dret es posara en practica sempre que s'hagi d'
adoptar una decisié que afecti un nen, nena o adolescent. b) Un principi

0 https://www.unicef.org/UNICEF-ObservacionesGeneralesDelComiteDelLosDerechosDelNino-WEB. pdf
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juridic interpretatiu fonamental: si una disposicié juridica admet més d'una
interpretacid, s'escollira la interpretacid que satisfaci de manera més
efectiva ' interés superior del nen o nena. ¢) Una norma de procediment:
sempre que s'hagi de prendre una decisié que afecti un nen en concret, un
grup de nens concret o els nens en general, el procés d' adopcid de decisions
haura incloure una estimacié de les possibles repercussions (positives o
negatives) de la decisid en el nen o els nens interessats .

Altres documents fonamentals per garantir la proteccio dels drets dels nens sén el
Conveni per a la proteccid dels nens contra ' explotacié i l'abus sexual (Conveni de
Lanzarote) ¢ el Conveni sobre prevencio i lluita contra la violéncia contra la donai
la violeéncia doméstica ( Conveni d'Istanbul) 2.

DOCUMENTACIO ESTATAL

Nacional

Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccid integral a lainfanciail' adolescéncia
enfront de la violencia. LOPIVI.

Aspectes rellevants de la LOPIVI. (és primordial coneixer aquest text, ja que té
repercussio directa a l' ambit educatiu i de lleure, com a gran agent protector de la
infancia).

Drets dels nens, nenes i adolescents davant la violéncia: dret a la informacio i
assessorament, a l'atencié integral, a intervenir en el procediment judicial o a
'assistencia juridica gratuita .

Obligacio del deure de comunicacio de les situacions de violéncia. En aquest
sentit, s'estableix un deure generic, que afecta tota la ciutadania, de comunicar de
manera immediata a l'autoritat competent l'existencia d'indicis de violéncia
exercida sobre nens, nenes o adolescents. Aquest deure de comunicacio es
configura de manera més exigent per a aquells collectius que, perraé de laseva
carrec, professio, ofici o activitat, tenen encomanada l'assisténcia, la cura,
l'ensenyament o la proteccio de persones menors d' edat: personal qualificat
dels centres sanitaris, centres escolars, i centres d' esport i lleure i
establiments on resideixin habitualment nens, nenes o adolescents. En aquests
suposits, s'estableix l'obligacié de les administracions publiques competents de
facilitar mecanismes adequats de comunicacié i intercanvi d' informacié.

Dotar de mitjans necessaris i accessibles perqué siguin els propis nens, nenes i
adolescents victimes de violéncia, o que hi hagi presenciat una situacié de

1 https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-17392
82 https://www. /diari /txt.php?id=BOE-A-2014-5947
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violencia, els que puguin comunicar- ho de manera segura i facil. (Telefon de la
Infancia 116 111).

Deure de comunicacio de 'existéncia de continguts a Internet que constitueixin una
forma de violencia o abus sobre els nens, nenes o adolescents, siguin 0 no
constitutius de delicte, en tant que l'ambit d'Internet i les xarxes socials és
especialment sensible a aquest efecte.

En tot cas, la llei garanteix la proteccio i seguretat, de les persones que
compleixen amb la seva deure de comunicacioé de situacions de violéncia, amb
l'objectiu d'incentivar el compliment d'aquest deure.

A l'ambit educatiu, de lleure i de l'esport s'estableix la necessitat de comptar amb
protocols d'actuacié davant d'indicis d'assetjament escolar, ciberassetjament,
assetjament sexual, violéncia de genere, suicidi, autolesid i qualsevol una altra
forma de violéncia, aixi com comptar amb un Coordinador o Coordinadora de
benestar i proteccid, a tots els centres educatius o el delegat o delegada de
proteccié en el cas de l'oci i U'esport per assessorar i ajudar en el correcte
funcionament dels mateixos protocols.

Exigéncia del requisit de no haver-hi comes delictes contra la llibertat o indemnitat
sexuals o de trafic d'éssers humans per desenvolupar activitats que suposin
contacte habitual amb persones menors d'edat. Per tal d'ampliar la proteccio,
s'estén l'obligacié d'acreditar el requisit de no haver-hi comés delictes contra la
llibertat i indemnitat sexuals a tots els treballadors i treballadores, per compte
propia o aliena, tant del sector public com del privat, aixi com a les persones
voluntaries .

Es regula de manera completa i sistematica la prova preconstituida , fixant-se els
requisits necessaris per ala sevavalidesa. La prova preconstituida és un instrument
adequat per evitar la victimitzacié secundaria, particularment efica¢c quan les
victimes son persones menors d' edat o persones amb discapacitat necessitats
d'especial proteccid. Atenent la seva especial vulnerabilitat s'estableix la seva
obligatorietat quan el testimoni sigui una persona menor de catorze anys o una
persona amb discapacitat necessitat d'especial proteccio.

8% 'article 448 de la LECrim a la reforma operada per la Llei 4/2015, de 27 d'abril de 'Estatut de la Victima del Delicte, i l'article 777 de la
mateixa norma regulen la prova preconstituida , entenent per aquella declaracio testifical en fase de instruccié quan es pot preveure la
impossibilitat de testificar a l'acte del judici oral. (...) EL mateix art. 448 de la LECrim en el tercer paragraf que la declaracié del testimoni
menor "podra dur-se a terme evitant la confrontacid visual d'ells amb l'inculpat, utilitzant a aquest efecte qualsevol mitja técnic que faci
possible la practica d'aquesta prova".

http://cejfe.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/guiaProvaPreconstituida.pdf
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Documentacié candnica

Protocol Marc per a la Prevencio6 i Actuacié en Cas d’Abusos a Menors i
Equiparables Legalment®

El document és el "Protocol Marc per a la Prevencio i Actuacio en Cas d’Abusos
a Menors i Equiparables Legalment", redactat per la Conferencia Episcopal
Espanyola (CEE). Aquest protocol té com a objectiu establir pautes clares per
prevenir, detectar i actuar en casos d'abus sexual a menors o persones vulnerables
en institucions religioses. També promou la formacid i la creacié d'espais segurs.

Continguts principals:

1. Introduccio: Explicacio de la finalitat del protocol com a guia per garantir la
proteccié de menors i adults vulnerables, fomentant una cultura de bons
tractes en les institucions religioses.

2. Marcjuridic:

o Ambitcivil: Referéncia a lleis com la Convencid dels Drets de Ulnfant,
el Codi Penal espanyoli altres legislacions rellevants.

o Ambit canonic: Normes de dret canonic, com els motu proprio de
diversos papes i el Codi de Dret Canonic (CIC).

3. Sistema de prevencié:

o Seleccioé de personal: Controls estrictes per a la contractacié de
personal, incloent certificats d'antecedents.

o Oficines d’Atencié a les Victimes: Equip multidisciplinari per
escoltari acompanyar les victimes.

o Programes de formacié continua: Cursos sobre proteccio, deteccié
i actuacio en casos d'abus.

o Codide bones practiques: Normes clares per prevenir situacions de
risc.

4. Deteccio d’abusos: Indicadors fisics, emocionals i conductuals que poden
revelar situacions d'abus, aixi com protocols per actuar davant la revelacio
d’un menor.

5. Procediment en casos d’abus: Passos a seguir davant sospites o
denuncies, incloent 'obertura d’investigacions civils i canoniques.

64 https://www.paradarluz.com/wp-content/uploads/2023/01/PROTOCOLO-MARCO-CEE.pdf
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6. Justicia restaurativa: Enfocament centrat en reparar el dany i promoure la
reconciliacio entre victimes i agressors, sempre que sigui possible i desitjat
per les parts.

7. Annexos: Declaracions de compromis, models d’informes de notificacié i
autoritzacions per al trasllat d'informacié.

Temes legals abordats
1. Ambit civil:
o Convencio dels Drets de UInfanti el seu Protocol Facultatiu (ONU).
o Convenio de Lanzarote (Consell d'Europa).

o Codi Penal Espanyol: Articles sobre llibertat i indemnitat sexual del
menor.

o Lleis organiques de proteccio a la infancia:
= LO 8/2021: Protecci6 integral a la infancia contra la violéencia.
= LO 10/2022: Garantia integral de la llibertat sexual.

o Obligaci6 de comunicar denudncies d’abusos i abseéncia
d’antecedents penals per treballar amb menors.

2. Ambit canonic:

o Documents normatius clau:
= Sacramentorum sanctitatis tutela (2001, actualitzat el 2010).
= Motu proprio Vos estis lux mundi (2019).
= Vademecum del Dicasteri per a la Doctrina de la Fe (2022).

o Dret Canonic:
= Reforma del Llibre VI del CIC (2021) sobre sancions penals.
» Procediments especifics per a casos de delictes sexuals.

o Sancions aplicables: Fins a la dimissi6 de l'estat clerical o mesures
penals segons la gravetat dels fets.

3. Justicia restaurativa:
o Promou lareparacioireconciliacio entre les parts.

o Objectius: Reduir la reincidéncia, donar veu a les victimes i fomentar
la responsabilitat dels infractors.
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Aquest document és un marc legal i practic per combatre i prevenir els abusos
sexuals en entorns eclesiastics.
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10.8. Llistat d' Acronims

CDIAP: Centre al desenvolupament Infantil i Atencié precog

CEE: Centre d’Educacio Especial.

CRAE: Centre Residencial d'Accié Educativa.

CREI: Centre Residencial d’Educacié Intensiva.

DGAIA: Direcci6 General d’atencio a la Infancia i 'adolescéncia .
EAIA: Equips d' Atencid a la Infancia i Adolescéncia .

EAD: Equip atenci6 a la discapacitat .

EATP : Equips d’assessorament técnic penal.

EAP: Equips d' assessorament i orientacio psicopedagogic .

EVAMI: Equips de Valoracié de Maltractaments Infantils .

OMS: Organitzacié Mundial de la Salut.

PIA: Programa Individual d' Atencio .

RUMI: Registre unificat de maltractament infantil.

REVA: Registre de Violéencies contra l' Alumnat .

SAD: Servei d' Ajuda a Domicili.

SAE: Servei d' Acolliment Escolar.

SAEJ: Servei d' Acompanyament Especialitzat a Joves Tutelats i Extutelats .
SAl: Servei d' Atencio Integral a les Diversitats Sexuals i de Generes.
SEAIA: Servei especialitzat d' atencié a la infancia ia l' adolescéncia .
SIAD: Servei d' Informacio i Atencié a la Dona .

SS.SS: Serveis Socials .

USAV: Unitat de Suport (suport) a l' Alumnat en situacio de Violéncia .
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10.9. Contracte del Voluntariat

FULLA DE COMPROMIS D'INCORPORACIO DEL VOLUNTARI

D'una banda , Sr./Sra.....c i et e (Director/a del Monestir de Poblet),
amb document d'identitat............ ....... .en qualitat de (Director/a) de.....cccceuveevrinnnnnnns Monestir de
Poblet.

I d'altra banda, Sr./ Sra ....ccccviiiiiiir ceiier s (nom de la persona voluntaria),
domiciliat/ada en......... no ... CP............. Localitat....cccceeeeueivieiiiinens e,

Provincia.......cccuueeu... Telf .oeennenns Data de naixement......... ....... ., amb document
d'identitat.........cceeevvvennnen en la seva qualitat de voluntari/aria, subscriuen el seglient

ACORD O CONTRACTE

Primer. - Que és desig d'ambdues parts subscriure aquest acord o contracte.

Segon. - Que el/la voluntari/aria coneix els objectius i les directrius del Monestir de Poblet i esta
d'acord amb ells i amb els mitjans utilitzats per dur a terme el projecte de voluntariat.

Tercer. - Que coneix i accepta expressament que la seva activitat no sera objecte de cap
remuneracio i es compromet a realitzar-la amb responsabilitat i confidencialitat, comprometent-se
a avisar amb antelacio suficient per tal de poder ser reemplagat/ada per un altre voluntari/a en cas
d'impossibilitat per acudir a una activitat concertada).

Cambra. - Que realitzara la/les activitat/s seglient/ S:i... .ccoeevivveevivveieennnnnnn. des (data d'inici i de
finalitzacid), el/els dia/es ....ccccceevuunnnnnn. .amb una durada de ............. hores per dia, en virtut del

Cinque. - la persona voluntaria no substituira els llocs de treball establerts per la prestacio de
serveis, i es dedicara exclusivament a les tasques segiients (descripcio de les funcions o
activitats a desenvolupar).

a.

b.

c.

Sise. - Que donat el caracter voluntari de la seva activitat, podra cessar-hi quan ho desitgi, havent
de posar en coneixement en aquest cas del centre educatiu amb l'antelacid suficient, a fi de poder
cercar qui el/la substitueixi.

ANNEXES

1. DEURES | DRETS DE LA PERSONA VOLUNTARIA
Sete. - Que el/la voluntari/aria, segons marca l'article 8 de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de l'associacionisme de Catalunya, té dret a:
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a) Obtenir de l'entitat de voluntariat en que cotlaboren informacié sobre la missid, la finalitat i
el funcionament de l'entitat, sobre el sentit i el desenvolupament de l'accié voluntaria i
sobre el paper i l'itinerari que tenen dins de l'entitat, aixi com disposar d'informacid sobre
les activitats i mitjans i el suport per al correcte compliment.

b) Rebrelaformacié necessaria per ala realitzacié de l'activitat, estarinformats del disseny de
l'itinerari formatiu en el marc del projecte que desenvolupen i poder participar-hi.

c) Ser tractats sense cap mena de discriminacié i amb respecte per la seva condicid i
creences.

d) Formalitzar la vinculaci6 amb l'entitat mitjangant el full de compromis corresponent,
d'acord amb l'article 7.

e) Disposar d’acreditacié o identificacio com a voluntaris.

f)  Obtenir un certificat de la seva participacio en els programes de les entitats de voluntariat,
en que s'han de fer constar, com a minim, la naturalesa de l'accié voluntaria i el periode i el
total d'hores en que s'ha desenvolupat.

g) Tenir el reconeixement de lexperiéncia adquirida en tasques d’associacionisme i en
programes de voluntariat mitjangant els processos d’acreditaci6 de competencies
adquirides per vies no formals d’acord amb la normativa vigent.

h) Participar en l'elaboracid, la planificacid, l'execucié i l'avaluacié dels programes i les
activitats en que collaborin, d'acord amb la naturalesa i la dinamica interna de l'entitat.

i) Rebre informacié sobre les condicions de seguretat, higiene i salut adequades a la
naturalesa i les caracteristiques de l'activitat voluntaria, i complir la seva tasca en aquestes
condicions.

j)  Rebre cobertura d'una asseguranca de riscos derivats de l'activitat que exerceixen com a
voluntaris i dels danys que, involuntariament, podrien causar tercers per ra6 de la seva
activitat.

k) Rescabalar-se, si aixi ho acorden amb l'entitat de voluntariat on duen a terme l'accio
voluntaria, de les despeses que els pugui ocasionar.

) Acordar lliurement les condicions i els possibles canvis de la seva accid voluntaria, el
compromis de les tasques definides conjuntament, la seva durada i l'horari, aixi com les
seves responsabilitats.

m) Desvincular-se de la feina voluntaria en el moment que ho considerin oportu.

n) Larestade drets reconeguts per l'ordenament juridic.

Vuite. - Que el/la voluntari/aria, segons marca l'article 9 de la Llei 25/2015, del 30 de juliol, del
voluntariat i de foment de l'associacionisme de Catalunya, té els deures seglents:
a) Cooperar en la consecucio dels objectius de l'entitat o dels programes en que participen
per al compliment dels compromisos adquirits dins de l'entitat, i participar activament als
espais i mitjans que l'entitat hagi previst per fer efectiu un treball coordinat als programes.
b) Participar activament en la formacié acordada amb Uentitat de voluntariat per al
compliment de la tasca.
c) Dur a terme l'activitat en qué participen amb responsabilitat, diligéncia i competencia, i
respectar les normes internes de funcionament de l'entitat de voluntariat i els principisi els
valors establerts per l'article 4.
d) Observar les mesures de seguretat i salut establertes per les lleis.
e) Rebutjar tota contraprestacié economica o material oferta pels destinataris o
tercers per la seva actuacio, excepte els diners de butxaca i altres conceptes similars a
quant als programes de voluntariat internacional.
f) Respectar els drets i la dignitat dels destinataris de laccié voluntaria i dels altres
voluntaris amb els quals collaborin.
g) Mantenir la confidencialitat de les informacions rebudes i conegudes en el
desenvolupament de la seua activitat.
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h) Notificar a l'entitat de voluntariat la seva renldncia amb antelacié suficient, perque es
puguin adoptar les mesures necessaries per evitar perjudicis a l'activitat en que participen.
En cas de fer un voluntariat amb infancia:

Facilitar el certificat negatiu d’antecedents per delictes de naturalesa sexual®

Signat: Signat:

(Director del Monestir de Poblet) ( EU/la voluntari/a)

% Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la infancia i 'adolescéncia davant de la violéncia.
https://www.boe.es/eli/es/lo/2021/06/04/8 . Art. 57
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